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PROLOGO

El recorrido histérico que se ha hecho a los cuarenta afios de vida de la Asociacion de
Empleados de Suramericana, pretende ante todo dar a conocer las acciones de aguel actor
que en muchas facetas de la historia colombiana ha sido ignorado: fos trabajadores.

Algunas se han escrito, pero con un lente que no permite dar cuenta de las miltiples
relaciones que se establecen en el mundo del trabajo que si bien, son complejas y conflic-
tivas, no por ello se deben hacer aisladas del contexto politice, econémico, social y cultu-
ral del pais. Los trabajaderes han sido y son protagénicos en hacer no sélo |a riqueza que
ha acumulado Colombia, sine también han sido los gestores de una cultura que ha dejado
hondas raices en la historia de las relaciones laborales.

Esa cultura no ha estado al margen de la forma como se han estructurado dichas relacio-
nes. La sumisién, el sometimiento y fa confrontacién han sido el comin denominador que
en los componentes del universo laboral -empresarios, trabajadores y Estado-, se han
empenado en perpetuar.

Claro esté, que las relaciones laborales en la Compafiia Suramericana de Seguros, no
escapan a este esquermna. Precisamente es este el recorrido histérico que se muestra cla-
ramente, Momentos de sumisién, de confronfacién y de sometimiento han existido con
diferentes grados de profundidad y persistencia, pero con un ingrediente que no es
Jfustificador sino mas bien explicativo: la presencia de elementos sociolégicos en la
estructuracion de cada actor. Por un fado, la Compariia, legado de un importante cdmulo
de experiencias acumuladas por varias generaciones de hombres emprendedores en la
regién antioquefa desde el sigio XIX, que combinando su acentuada formacion religiosa
con |a racionalidad que exigia el mundo de ios negocios, fomenta la mentalidad de un
trabajador sumiso y servidor incondicional a sus propdsitos. A cambio de ello, los em-
pleados trabajan (o vivian) més que en una Empresa, en una famifia. Este modelo paternalista
hasta muy entrada la década de los afios 70 del siglo XX, cambia para dar paso a un
esguema que obedeciera més a la 16gica del negocio que a !a esencia del ser humano.

Asi mismo, los trabajadores, formados en dicha mentalidad, practicaban la sumisién in-
condicional. Los referentes religiosos, la aversitn a la pofitica o mas bien a lo que se salga
de las cuatro paredes de la empresa, 1a prepotencia creada al hacer parte de esa familia,
crean una alta dosis de dependencia. Los trabajadores no construyen su autonomia e inde-
pendencia.
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Cuando se trata de construir, se salta a un esquema de confrontacién contestataria, que sin
bases solidas y cientificas, crea en los trabajadores una actitud de pasividad y desconfian-
za combinado con un ambiente de desconcierto. Se responde al cambio de la actitud
empresarial -del modelo paternalista al moderno-, con un modelo sindical contestatario y
sin bases profundas. Esa efervescencia de una nueva generacién de empleados que llegan
a la Compania formados en la convulsionada situacién univeritaria del pais en la década de
1870, no logra calar una alternativa o un modelo distinto en el manejo de la relacién
capital-trabajo.

Los cambios ocurridos desde finales de los aios ochenta en el mundo empresarial, obli-
gan a construir una alternativa sindical que se salga de ese esquema. Se busca autonomia
e independencia, se solidifican las pretenciones ante la Compania con estudios
socioeconémicos, se moderniza no sblo la infraestructura material sino la mental.

Son estos elementos generales los que en el transcurso de la investigaci6n se particulariza
aun més, los que nos permiten crear y recrear una historia hecha no sélo desde lo macroy
general sino que nos permitié leer el periddico, el detalle del escrito, el estilo def lenguaje,
la fotografia que también habla, |a entrevista que reconstruye, etc. fue una contrastacion de
hechos, de personas, de ideas, de documentos, de discursos, que ligados a momentos
precisos del acontecer sociat dentra y fuera de la Compaiiia, reflejan la importancia socio-
l6gica del texto. Fue una metodologia que si bien se basd en fuentes secundarias (escri-
tas), tuvo la oportunidad de hacerse también con aspectos vivenciales de personas que
tuvieron que ver con la construccion de ese proyecto : La Asociacién de Empleados.

No es s6lo un texto que enfrenta un actor con otro, pues no era esa 1a intencion. Esta estaba
dada por dotar no s6lo a los individuos involucrados en el problema (la Compania
Suramericana de Seguros) de un conocimiento, sino que fuera un conocimiento para la
Sociedad Colombiana, en especial a los trabajadores. Dar una interpretacion al concepto
de seguro, dar una lectura a la fundacién y desarrolio de la Compaiiia, abordar la fundacion
de ASES, sus facetas posteriores y su proyeccidn actual, interesan no s6lo a los emplea-
dos, a las Directivas de la Compania, al movimiento sindical, sino que interesan a todos
aquellos sectores sociales dispuestos a construir un pais justo.
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PRESENTACION

Quiso la Asociacion de Empleados de Suramericana -ASES- celebrar sus cuarenta aiios de
existencia entregandole al movimiento sindical y a la opinién plblica en general, un texto
que compendia los hechos y procesos mas relevantes del sindicafismo en la Compariia
Suramericana de Sequros. Tal es el proposito de 40 Afios de Historia.

Concebidoy escrito desde una perspectiva historiografica y socioldgica, 40 Afios de Histo-
ria se articula a partir de la reconstruccion del entramado de relaciones sostenidas por 10s
protagonistas centrales de esta historia: el estamento directivo de la Compaiiia y los traba-
jadores de la misma, enmarcado todo ello en el contexto socio-econémico, politico y
cultural del pais durante la segunda mitad del siglo que finaliza. Tal opcién metodolégica
le ha permitido a los autores de este libro presentar aque! eniramado en su verdadera
dimension: como relaciones de poder y lucha de intereses. En consecuencia y como el
lector podra darse cuenta, la que este libro narra no es el anecdotario intimista o épico de
los protagonistas de esta historia, sino el desdoblamiento incesante de ellos como actores
en conflicto, hacedores de procesos.

El hilo conductor de 40 Arios de Historia serd entonces la identificacion y diferenciacion de
las fases y periodos por los que ha transitado la vida institucional de la Asociacién de
Empleados de Suramericana en estos cuarenta anos, en un intento de correlacionar estas
fases y perfodos con los diferentes modelos de gestion empresarial ensayados por la
Compafia desde su fundacién.

Siguiendo esta I6gica de andlisis, los autores del libro destacan con especial énfasis aque-
llos momentos en los que la Asociaci6n adquiri6 una trayectoria politica e institucional de
caracter autonomo y clasista, advirtiendo, no obstante, el peso que en la misma ha repre-
sentado el hecho cierto de que su creacién en 1960 hiciera parte de la politica faboral
agenciada entonces por la Empresa, logrando ejercer sobre ella una estricta tutela ideol6-
gica por espacio de mucho tiempo. Tales momentos habrian de coincidir con las fases y
periodos durante los cuales ia Compaflia experimenté cambios en su modelo de gestion
empresarial; cambios estos que por lo regular estuvieron acompariados de la adopcién de
medidas que buscaban desplazar el énfasis de las relaciones laborales hacia la obtencion
de mayores niveles de productividad por la via de presionar la reduccién de los costos de
|a fuerza Iaboral, sacrificando el bienestar material de los empleados.

Las reorientaciones esporadicas de ASES frente a la Compafifa, mismas que se afianzaron
durante los Oltimos diez afios, tuvieron siempre como correlato ia ofensiva anti-sindical de
esta, cobrando expresi6n en acciones tendientes a lograr |a division o el debilitamiento de
fa organizacion sindical. Asi, los momentos de la Asociacién vendrdn a coincidir, justa-
mente, con el desarrollo de aquelias acciones y operalivos anti-sindicales, o (o que es o
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mismo decir, serian su expresién y consecuencia. De ahi que la historia de ASES pueda
resumirse como 12 puja entre ella y la Companiia por librarse de 1a tutela de ésta y obtener
su mayoria de edad.

Particularmente significativo en esta historia serd el juego de acciones y reacciones entre
ASES y la Compaiiia, presentado y analizado sin concesiones de ningn tipo descarnada
por los autores, en especial el practicado por la Empresa, donde ésta aparece apegada a la
méas genuina tradicion del empresariado colombiano. Tradicién esta que nos infarma que
las relaciones sostenidas por el capital con sus trabajadores han sido de agresion econo-
mica, politica y social mas que de negociaciones y concertacion. Se destaca en tales
relaciones la marca de [a represion, la division y el paralelismo sindical, combinada can el
soborno y 1a corrupcién de ia dirigencia sindical, en abierta violacién de ias garantias de
asaciacion sindical y negociacion colectiva, consagradas como derechos fundamentales
en nuestro ordenamiento juridico. Lo que me lleva a pensar que e/ tigre no es como fo
pintan: prefiere ver liquidada a 1a Asociacion antes que aceptar un trasegar autdnomo €
independiente de la misma.

En efecto, al optar por la via de los métodos tradicionales del empresariado colombiang,
en la relacién con sus empleados y 1a organizacién sindical de éstos, Suramericana des-
nuda ia demagogia que encierran los principios y valores fundantes de su filosofia empre-
sarial, y echa por fa borda (a vocacién pacifista ostentada por su dirigencia, asi como su
preocupacion por la ética que debe regir las refaciones econdmicas y laborales de los
empresarios.

La historia de Ases, escrita conforme fo han logrado los soci6logos Mario Giraldo y Juan
Guillermo Zapata en este libro, siendo una vivencia particular de un sector de trabajadores
adquiere significacion universal para el conjunta del sindicalismo colombiano, especial-
mente en estos momentos de crisis cuando este movimiento esta obligado a reflexionar y
aincorporar reorientaciones sustanciales en su organizacién y accion socio-politica. Parti-
cularmente significativo para el sindicalismo colombiano lo constituye el Gltimo periodo
de la Asociacion, cuando asume la decisién de propiciar una reestructuracion a fondo de
su proyecla sindical, buscando generar condiciones que e permitan responderie a ia nue-
vas realidades empresariales, laborales y econémicas del pais.

No cabe dudas, 40 Arios de Hisforia €s un libro para aprender.

EDUARDC NIETO L.
Director Corporacion Proseguir
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EL SECTOR ASEGURADOR Y
EL SURGIMIENTO DE SURAMERICANA DE SEGUROS

“Corria el afio de 1662 en un pequerfio café
de Londres; su duefio, Edward Lloyd, supo
atraer, por su situacion cerca del rio
Tdmesis, una de las calles mds pobladas de
la ciudad, una clientela dedicada especial y
casi exclusivamente a los negocios del mar.

Este café donde vendian un sabroso cafeci-
to en tazas, era el lugar donde acudian los
capitanes y los marineros cuando regresa-
ban de sus viajes para comentar las cosas
que les habian ocurrido; traian noticias de
lugares muy lejanos, contaban sus aventu-
ras por los mares y esto despertaba curiosi-
dad e interés entre los asistentes, revelaban
las correrias de los piratas, contaban sus
hazarias y muchas otras cosas. Asi fue como
el café del sefior Lloyd se convirtié en un
cenlro de contratacién para la compraven-
ta de buques y pertrechos para los mismaos,
ajuste de fletes y suscripcion de seguros ma-
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ritimos, ya que en esa época no existian
compafitas aseguradoras como hay en dia.
Bien, asi eran asumidos los riesgos del mar,
por individuos aislados, sin nexo algune
entre si, que se dedicaban, ademds, a otras
actividades, como los bangueros, trafican-
tes, mercaderes y armadores.

Después, el sefior Lloyd su buscé un local
mds amplio y mejor acondicionadoe; enton-
ces se mudd cerca de la Bolsa y fundé cua-
tro afios mds tarde un periddico llamado
“Loyd’s New” y esta idea convirtio su café
en un verdaderp centro de reuniones e in-
Jormacion de todas aquellas personas cu-
yos negocios tenian afinidad con las cosas
del mar y los seguros maritimos.”

(Cartillas peridédico EI Mundo N° 21 de
Jjulio de 1987, Medellin, p. 6.)
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ASES - Asociacién de Empleados de Suramericana C

Es claro que para hacer alusion al surgimiento del sector asegurador en |a estructura eco-
ndmica colombiana, debemos hacer una breve mencion a la génesis y desarrolio en la
historia del hombre.

El transcurrir historico tiene un punto de partida y otro de llegada. Ese punto de partida
estuvo caracterizado por tener un contenido estrictamente comunifario, de ayuda mutua, de
solidaridad, caracteristicas centrales de las sociedades primitivas. En este periodo, mas
que el concepto de seguro, primaba el de riesgo que surgia primariamente ante los emba-
tes de la naturaleza. Las afinidades entre los miembros de las tribus estaban dadas por
relaciones de parentesco, de sangre y luego afincadas en el interés comin. En este mismo
periodo, podemos decir que primé el conceplo de prevencion:

“ Pero el futuro también preocupaba a Este, y fos sacerdotes de Ias religio-
nes paganas trataban de adivinar los secretos siempre inciertos del maiia-
na. £l hombre que iba a nuevas empresas y hazafias, aportaba desde muy
temprano su prima de seguros al altar de los dioses envidiosos, en forma
de sacrificios de animales y ain de seres humanos”. '

Dentro de este punto de partida, encontramos instituciones que desde Ia historia fueron
determinantes para el surgimiento de! seguro propiamente dicho. Hablamos en Roma de
la Ley de fas doce Tablas, fa Asociacion de Legionarios y ef Phoenus Nauticum:

“Asi nacio el “phoenus nauticum”, institucion sequn la cual el comerciante
gue sufria un naufragio quedaba liberado de las obligaciones en dinero
contraidas con los banqueros con motivo del viaje en que tal siniestro
acontecia. Mas, si dicho comerciante llegaba felizmente al puerto de des-
tino, debia pagar, ademas de los intereses legales, una cuota o comision
determinada previamente por los contratantes, que iba a formar un fando
especial destinado a cubrir las pérdidas sufridas por los prestamistas a
causa de naufragios”. (La Historia del Seguro. En: Corresponsal
Suramericano, N° 24. Medellin, septiembre de 1954, sin pagina)

1 La Historia del Seguro. En: Corresponsal Suramericano, N° 22, febrero de 1954. Sin pagina.
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40 ANOS DE HISTORIA

UN POCO MAS DE HISTORIA . ..

“... A principios del siglo XIV se aplican los seguros maritimos; en 1309 se emplea
por pimera vez la palabra seguro en un decreto dado por el Duque de Génova. En 1347
se celebra el primer contrato de seguro maritimo en Génova, En el afio de 1370, tam-
bién en Génova se reparte el riesgo entre varios aseguradores cuya actividad es sefiala-
da con el nombre de Securare, Sigurare o Assicurare. A mediados del siglo XIV existia
una especie de seguro obligatorio en Portugal, bajo la inspeccion o control del Estado
para los navios de mds de 50 toneladas, el 20% de los beneficios de cada viaje engrosa-
ba un fondo comiin destinado a cubrir los riesgos. En 1424, una sociedad en Génova
asurnia toda clase de seguros tanto en mar como en tierra. En 1601, en Inglaterra se
crea la Corte o Tribunal de seguros para regular los conflictos entre aseguradores y
asegurados. En 1666, estallo en Londres lo gue se ha denominado “The Great Fire”,
que durante cuatro dias consumic dos terceras partes de Londres, destruyendo mds de
18.000 casas y dejands 20.000 familias sin tecko. Nicolds Borbén, exmédico, exdiputado
en los comunes que habia pasado su vida defendiéndose de los acreedores, rozando
continuamente la prisién por deudas y encontrando siempre la manera de eludiria,
concibid la idea de abrir una oficina para tomar seguros contra los daiios de los incen-
dios que fue conocida con el nombre de The Fire Office. Este fue el comienzo de las
entidades aseguradoras de incendio. En 1668, se crea la primera compafiia asegurado-
ra de vida “The Mercers Company”, debido al doctor Asshton; y precisamente por esta
Jecha, a fines del siglo XVII, nacia el famoso Lloyd’s de Londres’”

Luego, en el siglo XI, surgen las Guifdas (uniones de vecinos de una aldea para afrontar en
forma mutua los riegos sobre animales, incendios, granizo, enfermedad y muerte del ga-
nado). Estas Guildas son considerados como |a forma mas caracteristica del Seguro en
esa época.

Pero queremos hacer notar un hecho que es fundamental en el desarrollo posterior de los
Seguros:

“En Grecia jugaba un papel preponderante en la estructura econoémica, el
escfavo. Pero hubo una época de insequridad civil en diversos Estados,
motivada por motines constanies de Ios esclavos, muchos de los cuales se
fugaban con el siguiente perjuicio para sus propietaries. La fuga de los
esclavos podia arruinar a un propietario, de la misma manera que hoy Ia

2 PALACIOS, Femando. Aspectos Legales de la Empresa de Seguros. Bogota: Pontificia Univer-
sidad Javeriana, 1974, pag. 17.
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destruccion de las maquinas, puede arruinar una industria. Por esto los
propietarios de esclavos celebrahan coniratos con fos hangueros ricos, que
por una retribucién periddica se comprometian a indemnizaries con una
suma determinada, en caso de fuga de un esclavo™.’

Nos encontramos entonces con el punto de llegada: Con el surgimiento de |a propiedad
privada —sobre el esclavo, las maquinas, herramientas, animales, etc.-. Este hecho
desvincula el seguro de su cardcter mutual, de solidaridad y comunitario, a un negocio
propio de individuos, grupos o clases sociales que se dedican a dicha actividad con el fin
del lucro, de enriquecerse:

“Con Ia caida del feudalismo toma especial auge el conceplo de propiedad
privada, lo cual da origen & un gran desarrollo de fa industria y el comercio.
Con el crecimiento de éste nace Ia necesidad por parte de los comercian-
les de proleger el fruto de sus industrias contra los riesgos propios del
transporte maritimo y terrestre. De esta manera, se comienza a poner en
praclica el conceplo de sequro dentro de organizaciones que a través de un
proceso de formacion y desarrollo se asemejaran cada vez mas a la empre-
sa de seguros de nuestros dias’™

Es con esta dltima caracteristica como se conoce en Colombia el surgimiento de los Se-
quros. En 1870 funcionaba una sucursal de 1a /nternacional, compaiiia de seguros de New
Jersey (Estados Unidos). En 1874, por primera vez y como obra de colombianos surge la
Compafiia Colombiana de Seguros S. A. Cofseguros. Esta iniciativa, tomada por el sefior
Pedro Navas Azuero, tenia como finalidad primera atender seguros para el ramo del trans-
porte. Hacia 1909 aparece la Compafiia General de Seguros, siendo absorbida por
Colseguros en 1920. En 1937 se crea Seguros Bolivar.

El rumbo econdmico del pals, iniciado a finales def sigla XIX y que continug en el siglo XX,
exigia el desarrollo del sector financiero. El proceso de industrializacion en marcha gene-
raba la necesidad de contar con préstamos e inversiones, a [a vez que exigia que este
sector financiero diera vida al campo de 10s seguros.

3 La Historia del Seguro. En:_El Corresponsal Suramericano, N° 23. Medellin, mayo de 1954, Sin
pagina.
4 PALACIOS, Fernando. Obra citada, p. 17.
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40 ANOS DE HISTORIA

Esta necesidad, creada por el mismo rumbo capitalista de nuestro pais, cubria en primera
medida la industria misma. Luego se abre ¢! abanico hacia seguros de vida, capitalizacion
y reaseguros. Al respecto, el Dr. Alberto Jaramillo nos dice;

“El negocio de las compafifas de seguros consiste fundamentalmente en
transformar riesgos individuales en colectivos garantizando el pago de una
indemnizacion monefaria a quienes cubren una delerminatda suma (prima)
por [a probabilidad de ocurrencia del riesgo. Dado gue son muchos quienes
adguieren el sequro y pocos quienes llegan a cobrarlo, en razén precisa-
menie de que no {ades los siniestros asegurados suceden, se afirma que
fas empresas transforman riesgos individuales en colectivos, pues cuando
ocurre un siniestro, Ia indemnizacion pertinente se cubre con las primas
gue pagaron otros y con los ingresos que dichas primas generan mientras
permanecen inactivas en poder de Ia aseguradora’™

Las primas que pagan los asegurados se convierten para {as aseguradoras en una fuente
importante de inversién. De alli que las compaiifas aseguradoras inviertan en otros secto-
res de la actividad econdmica, para obtener, por un lado, una seguridad en el pago de los
siniestros y por otro, para generar utilidad al dinero invertido. Julio Silva Colmenares nos
ilustra de mejor manera:

“Si tenemos en cuenta que el capital-dinero no se reproduce como dinero
sino como inversién en capital productivo, las empresas toman Ia suma
aportada por los asegurados y la convierten en papeles de crédito o en
accienes. De paso se ganan la confianza de los asegurados —dada 13 esia-
bilidad de ias empresas en donde invierten- y se procuran una renta que
les permilira cubrir gastos, obtener ganancias e incrementar el capital pro-
pio”.s

Estas operaciones del sector asegurador permiten una gran concentracion y centraliza-
cion:

“Como resultado l6gico de estas integraciones (denominada vertical cuan-
do se actia en ef campo de los seguros y horizontal cuando se diversifican

5 JARAMILLO, Alberto. “El sector Asegurador: Estructura y comportamiento reciente”. En: Re-
vista EAFIT, Medellin. N® 76 ( Octubre-Diciembre de 1989); p. 83.
6 SILVA C., Julio. Los verdaderos duefios del pais. Bogota: Ed. La Carreta, pig. 183,
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las inversiones} se incrementa las ganancias, se diluyen riesgos y costos y,
finalmente se conforman grupos dirigentes con un alto poder economico,
pues controfan grandes conjuntos de empresas con miltiples relaciones
entre si, que es la que se denomina un conglomerado’™

Estos elementos nos sirven de preludio para entender el nacimiento de {a Compaiia
Suramericana de Seguros en 1944. No surge entonces al margen de la estructuracién
*econdémica colombiana, es fruto de ella y respondiendo a requerimientos claros de la
clase empresarial en nuestro pais. Como lo dijo Jorge Valencia:

“La creacion del Banco Industrial Colombiano y de fa Compaifiia
Suramericana de Sequros, a mediados del decenio del cuarenta, empezo a
lienar el vacio tinanciero que caraclerizd a Antioquia durante la primera
mitad del presente siglo’®

*La Compaifa Suramericana de Seguros nace una farde de octubre de dicho ano, en
respuesta a la necesidad de hacer realidad una empresa especializada en el ramo del
sequro en el departamento de Antioquia.

Suramericana comenzd a gestarse en las reuniones efectuadas en las oficinas de Cervece-
riaUnion y la Fundicion Gutiérrez, empresas gerenciadas por los ingenieros Carlos Gutiérrez
Bravo — primer presidente de Suramericana - y José Maria Bernal respectivamente, donde
se fijaron los primeros pasos a sequir en tormo a I1a definitiva construccion de la empresa
en érminos econémicos y juridicos, y en donde se comenzé a plantear el proyecto
Suramericana en primer momento.

Los principales empresarios antioguefos sintieron |a preocupacion e interés por intreducir
en la cultura del departamento el negocio del seguro, bajo la perspectiva de no sucumbir
en el intento, ya que la dindmica econdmica de la regién desconocia en el ambito general
de la sociedad, de qué se trataba tal propuesta aseguradora, ain cuando anteriormente ya
s¢ habia hecho un intento mas o menos parecido pero sin |a fortaleza econémica e ideolo-
gica del proyecto Suramericana:

7 JARAMILLO, Alberto. Ob. Cit. Pag. 83.
8 VALENCIA R., Jorge. La industrializacion de Medellin y su area circundante. Tomo Il. En: Histo-
ria de Medellin. Medellin: Suramericana, 1996, p. 482.
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“En el medio existia una tradicion bancaria, no siempre exitosa, y por lo
tocante con los sequros, una empresa de algunos alcances, “Seguros y
Urhanizacion”, habia fracasado. Buena parte de los principales accionistas
de tal empresa parlicip en la creacion de una nueva compaiiia de seguros
en Medellin'”

Antioquia, a pesar de su importante desarrollo empresarial, se encontraba culturalmente
débil en términos de garantias y respaldos econdmicos frente a una posible pérdida o
siniestro de sus bienes. A diferencia de Bogota en donde la experiencia en la aseguracion
de bienes ya se habia tenido desde la década de los setenta del siglo XIX, Medellin y en
general el departamento de Antioguia no poseian una verdadera cultura del segure, aun-
que de manera un tanto comunal se presentara relaciones sociales encaminadas hacia el
colaborar, respaldar, e incluso responder de manera colectiva por los bienes que algun
familiar o vecino halla podido perder. Aungue en efecto la cultura antioqueda se ha pre-
ccupado por la colectividad, en si este tipo de auxilio ante ciertas calamidades, no deja de
ser una manifestacion solidaria no organizacional, que no responde a las ya avanzadas
dinamicas financieras del negocio del seguro, donde el capital utilizado en el cubrimiento
de bienes adquiere caracteristicas mas desarrolladas y de objetivos de inversion capitalis-
ta, siempre destinados a la multiplicacion de tal aporte financiero.

“SEGUROS Y URBANIZACION?,

EL L I Q U | DA DO R D’E precedente en la constitucién de la
SEGUHOS Y UHB ANIZ Aclou Cia. Suramericana de Seguros. Toma-
do del periddico El Colombiano del dia

Avisa a los sefiores accionistas que hoy 26 de Septiembre de 1944.

Martes 26 de los corrientes, a las 10 a. m.,
habra una reunién especial en las oficinas
de la Compaiiia, situadas en el Edificio Hen-
ry 2o, piso. Se tratarin asuntos muy impor-
tantes, especialmente el informe de la comi-
si6n nombrada en la dltima reunion.

SE ENCARECE LA ASISTENCIA
PERSONAL, NO DELEGADA

G. CARDONA C.

Medcllin, Septiembre de 1944,

9 JARAMILLO, Roberto, VILLEGAS, Luis. Compaiiia Suramericana de Seguros 1944-1984.
Medellin: Ed. Suramericana, 1994, pag. 2.
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La regién, ademds, seguia siendo el principal productor y comercializador de bienes de
consumo originando a su vez una centralizacion de intereses al continuar inmersos en este
tipo de produccién, el cual habia dado no-solo a la regién sino al resto del pais, los mas
grandes dividendos.

Suramericana pone desde sus inicios en claro su posturay filosofia de ganancia que ilumi-
naba este tipo de negocio y a su vez el interés por abrir las puertas a distintas propuestas
de inversion financiera, aungue dandote participacién de manera casi absoluta a Ia pro-
puesta de inversionistas de empresas antioquefias:

“Suramericana de Seguros surgio como una empresa hija de empresas. En
efecto, fue creada con particlpacion accionaria de treinta y dos empresas
que, con 13 excepcion de una, todas tenian sede en Antioquia. Iguaimente,
de los més de ciento cincuenta accionistas individuales, la mayoria esiaba
figada a la propiedad y en ocasiones a Ia direccion de aquelias empresas
fundadoras’™®

Los accionistas se convierten a su vez en propietarios de la empresa gue nutren y se lucran
con el capital invertido, dando posibilidad a varias fuentes de ingresos, como también
procurando fortalecer las primas, con lo cual se va perfilando una estructuracién de em-
presa sélida en lo que areservas se refiere.

La Suramericana es creada en 1944 como una sociedad an6nima, acogida a los requeri-
mientos de |a Superintendencia Bancaria, 1a cual requla a todas las entidades dedicadas al
sector financiero en el pais. A

Suramericana se construye y se fortalece desde su germen del aporte econémico y finan-
ciero de los principales hombres de negocio de Antioguia: Jesus Mora C; José Maria
Bernal; Bernardo Restrepo O; Ernesto Moreno; Bernardo Cock; Pedro Maria Botero; Facion
Soto; Antonio J. Uribe; Edward Correa; Aureliano Vélez, Luis Carlos Estrada; Pedro Estrada;
Miguel Mesa; Alicia Jaramillo de Mesa; Juan Enrigue Toro; Jaime Bustamante; William Gil;
Luis Olarte; Inés Restrepo de Olarte; Jes(s Ramirez Johns; Horacio de Bedout; German
Echavarria; Juan David Echavarria; Camilo Posada; Roberto Vélez V.; Hernando Patifio;
Carlos Mejia; Guillermo Gutiérrez Bernardo Echeverri; Jaime Moreno; Luis J. Osorio; Gus-
tavo Correa; Emilio Piedrahita; Antonio Alvarez, Carlos Gutiérrez Bravo; Jorge Isaza; Jorge
Osorio Gil; Pedro Uribe Escobar; Constantino Duque; Jorge Escobar, Miguet Navarro,
Hernando Botero; Carlos Correa; José Uribe R: Gonzalo Mejia; Jesus Lopez; Rafael Lopez;

10 Ibid, pag. 2.
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“EMPRESA DE SEGUROS SE FUNDARA EN ESTA CIUDAD?”,
Titular aparecido en la primera pdgina del diario EI Colombiano
del dia jueves 26 de septiembre de 1944,

Empresa de Seguros se
fundara en esta Ciudad

Tendra un capital inicial de ocho millones de pe-
sos. La nueva compaiiia cuenta con un fuerte
respaldo

Informaciones obtenidas por uno de los cronistas de este diario dan cuenta
de que en la ciudad acaba de constifuirse una gran empresa de seguros que
tendr4 la organizacidn de las sociedades andnimas y abrird operaciones con un
capital de cuatro millones de pesos.

La nueva compafifa cuenta, segin esas mismas informaciones, con el
respaldo de un fuerte niicleo de industriales antioquefios y de varias empresas
gue ya han anunciado su propésito de suscribir acciones.

también violenta y colonizadora de parte del hombre antioquefio por conseguir sus objeti-
vos y metas, basicamente en el aspecto econémico.

Y es desde las familias antioquefias donde se trazaron los principales «canones» y nor-
mas de convivencia para las diarias jornadas laborales en la Suramericana de Seguros,
que ya en el funcionamiento de la comparia llego a ser no-solo una caracteristica real,
digna de orgullo sino también, de amplia poder de obediencia.

«En todo ese engranaje humano las relaciones estan presididas por los
buenos modales, la urbanidad, la corlesia, sin olvidar la cordialidad y el
compaferismo, cuando de companeros se rata. Asi se ha procurado desde
el principio de Ia empresa y hoy podemos presenfar con orgullo el salisfac-
forio espectaculo de una compaitia en donde el ambiente humano es bueno
y se trabaja a gusto, que no en balde nos llamamos «la Familia
Suramericana». Esta realidad trasciende y para el piblico también somos
una institucion «simpatica»'

15 F. U. R. En: El Corresponsal Suramericano. Medellin. No. 32 ( Dic. 1956); p. 1.
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Bien lo afirma el anterior fragmento, de un editorial presentado en el principal drgano
informativo de Suramericana, haciendo alusién explicita a las relaciones laborales presidi-
das por los buenos modales, la urbanidad, Ia cortesia, sin olvidar la cordialidad y el com-
parierismo, esto Ultimo con el dnimo de recordar la importancia que tiene en la Compaiiia
el respeto jerarquico, que quizas es eje fundamental del aparato normativo de [a empresa.
Este editorial, presentada por alguien que firma como F.U.R, se realiza en diciembre de
1956, es decir alrededor de 12 afios de la fundacién de la Suramericana de Seguros,
generando esto una idea en la existencia viva de los fundamentos originarios, no solo de la
fundacion de la empresa, en 1944, sino también de muchas otras caracteristicas del
orden social anterior al presente siglo de parte de la comunidad antioquena en general, y
que son |as bases para cualquier tipo de trabajo analitico e investigativo del desarrollo de
|la cultura en esta region y en especial del proceso econdmico, empresarial y financiero de
Antioquia.

Suramericana de Seguros no solo es el producto de |a actividad econdmica y comercial
antioquena de caracteristicas no académicas y de fundamentacién cultural, sino que tam-
bién tuvo un importante influjo ideolbgico y operativo desde las directrices concebidas en
la Escuela Nacional de Minas:

“En esta region se dio el primer intento, con éxilto, de previsién y direccion
racionales del desarrollo econdmice, para lo cval se cred una institucion
como la Escuela Nacional de Minas que habria de ser el semillero para Ia
sacializacion de fos cuadros dirigentes de aquel proceso econémico”.™

Ademas de estar Antioquia nutrida por orientaciones racionales y futuristas, las relaciones
laborales dentro de las empresas de fa regién también se vieron mediatizadas por funda-
mentos “fraternales”, 1os cuales también eran explicitamente propuestos por la Escuela de
Minas:

“Cuando los primeros empresarios antiogueiios empezaron a organizar sus
fabricas lievaron y maniuvieron en ellas un conjunto de valores igualitarios
y refaciones interpersonales intimas, cuyos origenes habia gue buscar en
Ia historia mas antigua del pueblo antiogueno. El igualitarismo social, la
ausencia de prejuicios frente al trabajo directo, el trabajo hombro a hom-

16 MAYOR, Alberto. Etica, trabajo y productividad en Antioquia. Bogota : Ed. Tercer Mundo, 1985,
pag. 15.
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COMPANIA SURAMERIGANA
DE SEGUROS

La Junta provisional encargada de Ia organizacién de la
nueva Compaiiia de Seguros, que ha sido constituida con
¢l nombre de COMPANIA SURAMERICANA DE SE-
GUROS, cuyos estatutos fueron aprobados por la
Superintendencia Bancaria segiin oficio niimero 01045
de 5 de los corrientes, cita a todos los suscriptores de
acciones de dicha Compaiia a una reunién extraordi-
naria que se verificara el viernes 15 del presente mes a
las 3 p.m. en el local de la Cimara de Comercio de
Medellin. La reunidén tiene por objeto hacer el
nombremiento de Junta Directiva y de Revisor Fiscal

Medellin, 12 de Diciembre de 1.944

LA JUNTA PROVISIONAL

Gabriel Angel E. Jorge L. de Bedout
Carlos Gutiérrez

“SEGUROS", citacién aparecida en la primera pdgina del
Periddico El Colombiane del dia 8 de Octubre de 1944.

Rafael Restrepo; José Ramirez Johns; Federico y Mauricio Restrepo; y Roberto Botero
Soto.

Estos hombres representaban casi en su mayoria a importantes empresas del Departa-
mento, muchas de ellas aln existen. Estamos hablando de compafiias como Cerveceria
Uni6n, Noel, Tejicondor, Loceria Colombiana, Postobdn, Cacharreria Mundial, Mora Her-
manos, F. L. Moreno, Droguerias Aliadas, etc.

Suramericana comienza a surgir en una Colombia expectante y optimista frente al posible
final de la Segunda Guerra mundial y es precisamente en este entorno social en donde
también el pais parece disfrutar de un clima benévolo para la actividad econémica e indus-
trial: la activacidn exportadora, teniendo en cuenta 1a estabilizacién del precio del café en
el &mbito internacional, a finales de los treinta; y el posterior crecimiento del mismo desde
fos inicios de la década de los cuarenta; como también el crecimiento en la produccién
minera- principalmente el oro — en dicha época.
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El historiador Daniel Pecaut nos contribuye para mejor apreciar el ambiente socio-econd-
mice que dd nacimiento a Suramericana de Seguros:

“En resumen, parece pues que la coyuntura de la querra apenas si modifi-
ca los limites y las formas de industrializacién. Los limiles, en la medida en
que fa sustitucion de importaciones fan solo se refiere a fos bienes de con-
sumo y opera con refativa lentitud, Las formas, puesto que el fortalecimien-
o del Estado es mas aparente que real. Lo importanie es mas hien Ia con-
solidacion econémica del conjunto de fos secleres dominantes que se be-
nefician de la acumulacion de divisas irente a Ia guerra, sobre todo a partir
de 1942, cuando se concreta el pacto cafetero con el consiguiente aumento
del sector exportador™'!

Pero, aparte de los momentos positivos que comenzo a vivir el pais, sobre todo en materia
de desarrollo econémico, todas gracias en su totalidad a los productos agricolas y mine-
ros y casi tinicos productos exportables en la nacion en aquellos afos, Colombia también
entendia la dificultad que tenia a la hora de modernizar y tecnificar la maquinaria: plantas,
fabricas en general y sobre todo al mismo material humano. Todo esto debido al aisla-
miento del mundo principalmente por |1a imposibilidad de concretar importaciones de
todo tipo con los paises desarrollados, la mayaria de estos, actores directos de la coyun-
tura mundial.

El Dr. Gabriel Poveda Ramos, estudioso de a historia econdmica antioquenia, nos describe
un poco el entorno de la época:

“Otro hecho notable cumplido duranie esos ainos fue el extraordinario pro-
ceso de redistribucion de la propiedad del capital industrial mediante la
constitucion de empresas como sociedades andnimas; 1a aperiura de ellas
al publico y Ia popularizacion del ahorro en acciones. La industria antioquena
dio pauta al respecto. Las acciones que mas se movian enlonces en Bogo-
ta, en Medellin y en otras paries eran en su mayotia de ese grigen: las de
Collejer, Fabricato, Colombiana de Tahaco, Postobon, Pepalfa, Cerveceria
Union, Argos, Nacional de Chocolates, Bance Comercial Antioguefio, Noel,
etc. Muy poacas de las sociedades anonimas de amplia dilusion estaban
radicadas en oiras regiones del pais™”

11 PECAUT, Daniel. Politica y Sindicalismo en Colombia. Bogota: Ed. La Carreta, 1973, pag. 183.
12 POVEDA, Gabriel. Dos siglos de Historia Econémica de Antioquia. Medellin: Ed. Colina, 1979,
pag. 190.
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Este mismo autor nos plantea un elemento que para nuestro caso es importante tener en
cuenta, pues toca con el papel jugado por el sector financiero y asegurador en a década
de los afios cincuenta:

“De ahora en adelante la industrializacién como esfuerzo individual co-
menz¢ a perder importancia, mientras la adquiria Ia creada por el capital
extranjero o por los consorcios financieros que comenzaban a aparecer en
el pais y a acumular fuertes recursos recibidos por intermedio de los meca-
nismos de ahorro institucional que estaban ya popularizandose: companias
de seguros, bancos, capitalizadoras, etc.”

Ya anteriormente, cuando finalizaba el siglo XIX, los hombres de empresa de |a regién se
las ingeniaron, basandosen en sus experiencias vivenciales, y aunque muchos de estos no
eran hombres académicos, los ideales del trabajo arduo, la costumbre del ahorro, el éxito
en los negocios y el afdn por crear empresas, que fueron caracteristicas propias del hom-
bre de negocios de Antioquia y que contribuyeron a desarrollar muchos de los proyectos
empresariales de la region.

«A falta de una adecuada preparacién académica ellos se habian formado
en la escuela del trabajo meiodico, del ahorro y del riesgo medido; por lo
mismo reforzaron la costumbre ya inveterada entre los antioquefios de
invertir simultineamente en distintos negocios. Esa generacion de «nego-
ciantes», como asi mismo se llamaban, fue la responsabie de la gestacion
de una Camara de Comercio, de unas instituciones financieras, y de impor-
tantes establecimientos manufactureros de comienzos de siglo. Asi logra-
ron acumular fortuna y experiencia, y fas transmitieron a sus hijos»™.

13 Ibid, pag. 196.
14 JARAMILLO, Roberto, VILLEGAS, Luis. Obra citada, pag. 1, 2.
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CARLOS GUTIERREZ BRAVQ,  Primer Presidente de Suramericana

“Nacio en Medellin el 18 de agosto de 1894,
hijo de don Jenaro Gutiérrez Vdsquez,
emprersario de la metalurgia, y de dofia
Paulina Bravo Restrepo. Bachiller del Cole-
gio de San Ignacio, pasé después a la Escue-
la de Minas en la que se gradué como inge-
niero; en ella también fue decano y profe-
sor. Trabajo en la Casa de Moneda de
Medellin, asi como en la Direccién Departa-
mental de Caminos y en la empresa de su
Sfamilia paterna, la firma “J. Gutiérrez y
Compafita”, conocida en el medio como
“Fundicién Gutiérrez”. Fue casado con dofia
Lucia Arango S. Siendo gerente de la em-
presa de Minas “El Charcon”, fue invitado
a gestar la Compariiia Suramericana de Se-

Tomado de: “Suramericana de Seguros 1944-1994", . .
guros, de la que fue el primer presidente des-

de el primero de enero de 1945 hasta el 10 de enero de 1956, con la sola excepciin de
unos meses en 1954, cuando fue llamado a ocupar la Gerencia de la Empresa de
Energia Eléctrica, en una etapa importante en que hacia trdnsito a la creacion del
enle auténomo que se conoce como Empresas Piiblicas de Medellin, Una vez retirado
de la Presidencia de la Suramericana, permanecis en ella como consejero, hasta su
muerte en 1982.

Los precedentes de Suramericana, tanto humanos como empresariales, son los responsa-
bles directos de !a conformacién ideolégica de la Compafifa, que a su vez, son también el
reflejo de ia sociedad antioquena, y esta (ltima igualmente, producto del nicleo social de
la regién: las familias antioquenas. Estas altimas ampliamente conocidas por su espiritu
emprendedor, conservador, tradicional, jerarquico y religioso, de donde se desprenden
sus miembros de sus actividades fraternales para incursionar en el escenario comercial y
financiero.

Lo anterior nos sirve como referencia para entender las posibles causas para que el con-
flicto mundial de las décadas de los treinta y de los cuarenta no flegase a torpedear |a
dinamica econémica y comercial de la cullura regional, ya que se tenfan precedentes de
trabajo arduo ante la adversidad, pero también se tienen precedentes de la lucha a veces
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bro del patrdn con los trabajadores, en fin, Ia profusién de relaciones pro-
fundas entre unos y otros, heredados de la mineria, del comercio y de Ia
agricultura, tendieron a conirastar con el modelo de “rigida jerarquia™ del
taylorismo™."

Si bien es cierto gue no sélo en la Escuela Nacional de Minas sino en general, {a cultura
antioquefia se caracterizaron por su entorno social comunitario y por su constante trabajo
colectivo, los fines de tales disposiciones no se daban por el simple hecho de acabar con
las jerarquias en general, sino solamente con las “rigidas jerarquias” propias del estilo
taylorista, propuestas en el escenario productivo.

La misma Suramericana es ejemplo de este juego de doble argumentacién: Por un lado, la
importancia de trabajar en conjunto, haciendo de la Compaiiia antes que nada una “familia
empresarial”, en donde las actividades y los resultados de la misma, darfa frutos para
“todos”. Por otra parte se plantea laimportancia de entender y respetar las jerarquias, esto
con el fin de conservar un orden organizativo y estructural, encaminado hacia un desarrollo
econémico y ético de la Compafia.

Y es que esta doble posicién del empresario antioqueno se plante6 desde los inicios de la
actividad industrial y comercial, haciendo claro hincapié de esta cultura a los propios
trabajadores, en donde se trazaban practicamente cuales debieran ser las principales res-
ponsabilidades morales y sociales del trabajador, y ademas cual deberia ser su mirada
frente a lo que significa su sitio de trabajo:

‘A la par con estas primeras manifestaciones de control del tiempo libre,
tradiciones religiosas comunitarias (misas, retiros espirituales, cuito a los
sanlos) fueron trasladadas, espontanea o calculadamente, a las fabricas
con tal éxito que el modelo de “direccion cientifica” del trabafo impulsada
desde fa Escuela Nacional de Minas recibio el mds apropiade complemen-
to: lograr que el obrero fabril identificara su empresa como el sitio central
de su vida, como una comunidad de destino, a la cual habia que consagrar
enteramente la existencia™"

17 Ibid, pag. 271.
18 |bid, pag. 19.
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ALEJANDRO URIBE ESCOBAR, Segundo Presidente de Suramericana

“Hijo del doctor Basiliso Uribe Cdlad y dofia
Berta Escobar, nacié en Medellin el 19 de
diciembre de 1919. Termind estudios de ba-
chillerato en el Colegio de San Ignacio en
1936 y de ingenieria civil en la Facultad Na-
cional de Minas en 1942. Un aiio después
viajé a los Estados Unidos a hacer estudios
de posgrado, enviado por la firma Allis
& Chalmers, a la cual presté sus servicios al

}\ regresar al pais. En julio de 1948 ingresc a
la Suramericana de Seguros como Vicepre-
sidente. Contrajo nupcias con dofia Beatriz
Uribe Londoiio. El diez de enero de 1956 fue
designado Presidente de la Compania, car-

oL : — go que ejercio hasta mayo de 1960, fecha en
(Tomado de: JARAMILLO, Roberto. VILLEGAS, - . : Ty
Luis. Compaiifa Suramericana de Seguros 1944- que paso a la Presidencia de la Asociacién
1994, Medellin: Suramericana, 1994, p. 61) Nacional de Industriales. Con postenon]dad

ha desempeiiado numerosos cargos de im-
portancia en los sectores piiblico y privado”.

Para finalizar, es claro que en el nacimiento de la Compafia Suramericana de Seguros
S.A., se conjugaron varios elementos. Podemos destacar en primera instancia la forma-
cién cultural del empresario paisa, del negociante, del emprendedor. En sequndo término,
la estructuracion capitalista del pais y en especial, la necesidad de un sector financiero
s6lido y seguro que respaldara el proceso de industrializacion, aprovechando claro esta, el
auge econdémico de la época. No en vano se plante6 que: “Con excepcion del periodo
1931-1939, los anos que franscurrieron entre 1945-1956 fueron los més prosperos de fa
industria antioquefia en ef presente siglo, con tasas de crecimiento cercanas al 11% anual
promedio. . .""

Por altimo, otro elemento que incide en el surgimiento de Suramericana son las contradic-
ciones que la clase empresarial antioquena tuvo con el manejo centralista del sector finan-
ciero:

19 VALENCIA R, Jorge. Obra citada, pag. 483.
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“La constitucion de la Compafia Suramericana de Seguros y def BIC a me-
diados del siglo, fue también la respuesta financiera de Antioquia al centra-
lismo financiero de la capital maferializado principalmente en el Banco de
Bogola, el Banco de Colombia, Colseguros, y las funciones def Banco de la
Repdblica y de la Asociacién Bancaria de Colombia, que se cumplian en
buena medida en Ia capital de la republica’™®

COMPANIA SURAMERICANA
DE SEGUROS

La Junta provisional encargada de la organizacién dela
nueva Compaiiia de Seguros, que ha sido constituida con
¢l nombre de COMPANIA SURAMERICANA DE SE-
GURQOS, cuyos estatutos fueron aprobados por la
Superintendencia Bancaria segiin oficio nimero 01045
de 5 de los corrientes, cita a todos los suscriptores de
acciones de dicha Compaiiia a una reunién extraordi-
naria que se verificara el viernes 15 del presente mes a
las 3 p.m. en el local de la Camara de Comercio de
Medellin. L.a reunion tiene por objeto hacer el
nombremiento de Junta Directiva y de Revisor Fiscal

Medellin, 12 de Diciembre de 1.944

LA JUNTA PROVISIONAL

Gabriel Angel E. Jorge L. de Bedout
Carlos Gutiérrez

“COMPANIA SURAMERICANA DE SEGUROS”. Aviso de prensa aparecido en la
primera pdgina del periédico EL COLOMBIANO, el dia 12 de diciembre de 1944

20 Ibid, pag. 482




En este capitulo queremos resaltar de manera concrefa la coyuntura en la cual surge ASES.
Para ello resaltaremos algunos aspectos del desarrollo de la Comparla Suramericana des-
de su fundacion hasta 1960. Luego, se abordard el analisis de la situacién nacional creada
por la instauracién del Frente Nacional. Dentro de esto dltimo, analizaremos el papel juga-
do por el movimiento sindical colombiano. Para finalizar, entraremos en el hecho en si de
fa fundacidén de la Asociacidn. De conjunto, estos elementos son la escena central sobre
la cual se erigen [as situaciones y actores que determinan el surgimiento de ASES.

Historia de Suramericana de 1948 a 1960
La cultura empresarial

Para tener una mejor comprension y contextualizacién del momento politico, econémico y
social en el cual se fundd la Asociacion de Empleados de Suramericana, debemos pasar
por una breve radiografia de la Compaiia Suramericana, de lo que representaba en la
estructuracion econémica de la regidn y el pais y de la implementacién de politicas inter-
nas.

En septiembre de 1948, en el Boletin Suramericano N° 1 (pagina 1) se entregan cifras
oficiales frente a su desempeno. De valores asegurados de $ 54'763.402.01 en 1945, se
pasa en junio de 1948 a la suma de $ 315'389.289.90. Estas dos comparaciones mues-
tran en si mismas el incontenible desarrollo de la Compaiiia. Ademds, su drea de influen-
cia salia de la regi6n antioquena, contando con presencia en Bogota, Cali, Barranquilla,
Bucaramanga, Manizales, Ibagué y Pasto.

“La Suramericana de Seguros durante el
afio de 1946 dedico buena parte de sus es-
Juerzos a las comunicaciones, contratos y
vinculaciones con entidades, empresas y
personas que sirvieran para afianzar sus
objetivos. Amplio las relaciones con entida-
des y eventos internacionales, a la vez que
incursiono en el mercado nacional intensi-
[fico su politica de apoyo a las iniciativas gu-
bernamentales que reportarian beneficios
ern la prestacion de servicios pithlicos bd-

D L T T T o S )
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sicos: acepiaron complacidos la iniciativa
del Gobierno Nacional de que las compa-
filas de seguros aportaran un empréstito
parareacondicionar el puerto de Buenaven-
tura, pues ademnds de mejorar Ia prestacicn
de sus servicios les permitia desprenderse
de unos bonos agrarios de menor rendi-
miento; para el caso de Medellin, incremen-
taron la compra de bonos de la empresa de
Energia Eléctrica, y para ello vendieron cé-
dulas del Banco Central Hipotecario; asi se
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podrian mejorar las condiciones para la ex- Jjorade las dotaciones del cuerpo de bombe-
pansién de dicha empresa, que revertiria en ros”. (Tomado de: JARAMILLO, Roberto.
un beneficio para las industria y el comer- VILLEGAS, Luis. Compaiiia Suramericana
cio locales. Igual conducta mostraron con de Seguros 1944-1994, Medellin: Litogra-
la Secretaria de Hacienda Municipal cuan- Sfiz Especial, 1994, pdg. 10)

do les pidié un préstamo destinado a la me-

Empieza en este periodo a gestarse |a especializacion en la oferta de seguros y en este
sentido se funda en 1947 la primera filial Suravida.

Ya para el ano de 1949, Suramericana ocupaba el segundo puesto entre las companias de
seguros generales, contandc ademds con activos por un valor de $ 10°501.529. En un
editorial de! Boletin Suramericano N° 8 de diciembre de 1949 (primera pdgina}, se decia lo
siguiente:

“Nuestro crecimiento ha sido sorprendente. Expedimos la primera pdliza
en mayo de 1948, y al finalizar el mes de noviembre del presente aio, de
acuerdo con nuestroes ultimos balances, ya protegiamos la riqueza de enti-
dades oficiales y privadas, asi como de particulares, por valores asegura-
dos que alcanzaron la cifra de $ 693°311.659.00, cifra que es prueba evi-
dente de u magnifico desarrollo que merece no s6lo la admiracion de fos
demds colegas asequradores, sino también que ella demuesira un creci-
miento inusitado en la historia de ia industria y el comercio coloambianos”.

Ademas y fruto de la necesidad en si del negocio asegurador, comienza a ceder ese mar-
cado regionalismo de sus fundadores. Se concretan alianzas con Seguros Bolivar y se
*busca |a asesoria extranjera para los reaseguros™{hacer nota de alcance explicando €l
significado de este término) y el cubrimiento de seguros contra incendios y transportes. Asi
mismo, el Grupo Bavaria, por intermedio de Inversiones Urbanas y Agricolas S. A. entré a
ser parte como accionista con cerca de un 15%. Colseguros tampoco fue 1a excepcion y se
tuvieron acercamientos con fa modalidad de coaseguros.

Aproximandose ya a sus diez afios, la Compafiia contaba con proyeccién internacional,
especialmente en Latinoamérica. Por este mismo perfodo, se constituye la sequnda filial
encaminada a la actividad constructora, la Compania Industrial y Construcciones S. A.

Et doctor Carlos Guiiérrez Bravo, al presentar renuncia a la presidencia de Suramericana
después de 11 afos, ilustrd en 1955 el siguiente panorama de la Compania:
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* L os activos habian crecido en un 500% en le decenio; las inversiones,
manejadas con prudencia y aclerto, eran notorias en el campo inmobilia-
rio, y en cuanto a las acciones y bonos, su valarizacion se destacaba cobre
olros renglones. Las propias acciones de la empresa tenian tan alta coliza-
cion que fue precisa reforma de los estatutos para dividir cada una de ellas
en cualro, u asi su valor nominal paso de diez pesos, a $ 2,50. Cerrg su
estadia con un broche dorado: a pesar de que fa siniestralidad en 1955
habia sido superior a Ia de otros afios, las primas recaudadas y las utilida-
des fueron las mas altas logradas hasta entonces por Ia Empresa” (Tomado
de: Jaramillo, Roberto y Villegas, Luis. Obra citada, p. 19)

DECIMO ANIVERSARIO

Extractamos los siguiente pdrrafos del discurso con que el vicepresidente de la

Compaiiia, doctor Alejandro Uribe, ofreci6 el homenaje de la Directivas a los

asistentes a la Reunién de Gerentes de este aiio:

« . En este aniversario de Suramericana, el décimo, merece por parte de todos
sus funcionarios una consideracién especial para que, por medio de un esfuer-
zo entusiasta y efectivo de todos sus colaboradores, se logre alcanzar en pro-
duccidn que marque una etapa de superacion y un triunfo mds para la empresa.

A los empleados de la Compaiiia que estdn en inmediato contacto con la clien-
tela, les corresponde principalmente este trabajo. Con orgullo os manifiesto
que todos aqui en la Oficina Central, estamos seguros que no defraudaréis
nuestras esperanzas de alcanzar en este décimo aiio de labores la realizacion
de unos magnificos resultados.

No desconocemos algunos factores adversos, como la intensa competenciay la
dificultad de conservar el extraordinario ritmo de crecimiento que ha tenido la
Suramericana; sin embargo, vosotros estaréis de acuerdo en que estos facto-
res en vez de desanimarnos, deben ser motivo de estimulo, para realizar una
labor, que si dificil en si, no sélo no es imposible, sino que corresponde a la
tradicién y cardcter de trabajo de nuestra empresa.

La Suramericana se organizé para corresponder al clamor de una necesidad,
que muchos hombres de negocios veian que existiera una sana competencia
para modernizar y hacer progresar el seguro en Colombia. Este fin que ha

. o
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sabido cumplir la Compaiiia, puede sintetizarse en un anhelo, lo sincero de

. que por medio de la cooperacién con nuestros colegas, progrese la industria
del seguro colombiano y se acrecienten nuestros negocios. En el futuro no
podemos ser inferiores al derrotero que esta circunstancia le imprimié a nues-
tras labores.

Con gran satisfaccion os informo, que en el corto tiempo de operaciones que
llevamos, la Suramericana ha llegade a ocupar un lugar destacado en las ins-
tituciones de seguros, pues ya ella se encuentra entre las cinco empresas mds
importantes de este indole en Latinoamérica, teniendo en cuenta los distintos
paises desde México hasta la Argentina, sin prescindir de los buenos amigos de
origen lusitano, los brasilefins...”

(Tomado de: Corresponsal Suramericano, N° 24. Medellin: septiembre de 1954, p. 1))

Es claro que con el sucesor del doctor Carlos Gutiérrez Bravo, el doctor Alejandro Uribe
Escobar, Suramericana continda en esta misma linea de profundizacion de su qué hacer
econémico. Lo demuestra el hecho de haberse fundado en 1958 Suramericana de Capita-
lizacion S. A. y en 1959 la Corporacién Financiera Nacional. Ambas compafifas lograron
captar grandes recursas, lo que posibilité a Suramericana realizar grandes inversiones y
financiar a la industria, especialmente en Medellin.

Es bueno hacer notar que esta actividad de cardcter externa de la Compania Suramericana
de Seguros realizada en 15 afos, estuvo acompariada de una serie de directrices y accio-
nar de indole interno que coadyuvaron a esa extraordinaria consolidacion. Dentro de esta
consolidacion interna, se destaca por su importancia la reorganizacion administrativa de-
sarrollada durante a presidencia del doctor Alejandro Uribe Escobar. La primera de ellas,
en 1956:

“Introdujo fa sustitucicn delf Departamento Financiero por Ia Tesoreria; la
desmembracion del antiguo Departamento de produccion, * para atender
en forma mas eficiente las ventas”™, en departamentos para manejar las
ventas de Sequros Generales, de Vida y el de Relaciones y Publicidad; por
ditimo, se creo ef Departamento Juridico™

1 JARAMILLO V., Roberto. VILLEGAS, Luis. Compafila Suramaericana de Seguros 1944-1994.
Medoellin: Litografia Especial, 1994, p. 21.
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FUNDAMENTOS DE UN EXITO

“Es muy placentero registrar los éxitos
de una Empresa y especialmente cuan-
do, como la Suramericarna, su historia
sélo corresponde a un periodo de 15 afios.

Han side plenamente satisfactorios los re-
sultados de la afortunada iniciativa de dis-
tinguidos hombres de negocios, de fun-
dar a fines de la iltima guerra mundial
una organizacion de seguros netamente
nacional, que vino a Henar importantes
vacios en la prestacion de esta clase de
servicios, los cuales necesitaba urgente-
mente el pais para su desarrollo.

La suramericana ha llegado en este rela-
Hvamente corto lapso a ocupar el segun-
do puesto entre mds de sesenta asegura-
dores que trabajan en Colombia, a tener
bien ganado su prestigio internacional y
aser una de las entidades financieras mds
importantes de nuestro medio.

Las realizaciones materiales de esta Com-
paiiia son bien conocidas en Colombia y

en Latinoamérica, pero mds satisfactorio
que ellas es el espiritu de trabajo y la con-
ciencia de empresa que tiene su personal,
los cuales han sido la base indiscutible
de su brillante trayectoria, la fuente de
su solidez y una fundada esperanza de su
continuo progreso.

La conmemoracidn de este aniversario,
mds que una celebracién por la labor rea-
lizada, es una oportunidad de congratu-
larnos con la Familia Suramericana,
constituida por sus empleados y agentes,
por la brillante labor que han efectuado,
la cual es orgullo de propios y extraitos.

Estos quince aiios, que en si son todo un
conjunto de éxitos, confio que sean sélo
el principio y el augurio del progreso que
el futuro reserva a la Suramericana de
Seguros”

(Tomado de: URIBE, Alejandro. “Fun-
damentos de un éxite’’. En: El Corres-
ponsal Suramericano N° 67, Medellin:
diciembre de 1959, p. I).

L a segunda reorganizacion, levada a cabo en 1959, creé el Departamento de Relaciones
Industriales con la direccién del doctor Luis Pérez Escobar. Por recomendacion de la In-
dustrial Relations Consultants, se crearon tres vicepresidencias: una para manejar ventas y
agentes, Juridico y de Relaciones y Publicidad; otra para el manejo de Seguros de Vida y
Generales. La dltima, manejo Tesoreria, Contabilidad y Presupuestos y Analisis.

A nivel del personal empleado, el crecimiento también fue evidente. En 1951 se contaba
con 229 empleados; para el afio de 1954, entre empleados y agentes, sumaban 650 per-
Sonas.

Para nuestros propésitos, se hace indispensable resaltar el resuelto papel jugado por la
alta dirigencia de fa Compania en las criticas al gobierno de Rojas Pinilla y al beneplécito
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en la constitucion del Frente Nacional. En mds de un editorial de! Corresponsal Suramericano
se puede constatar dicha aseveracion. En uno de ellos, en el N° 43 de diciembre de 1957 se
puede leer en la primera pagina, 10 siguiente:

“Con gran sentido de patriotismo tedos los colombianos y especialmente
sus genies de trabajo, contribuyeron en forma eficaz a derribar el gobierno
dictatorial que con gran irresponsabilidad dilapidaban las riquezas del pais
y oprimia este nable pueblo, gobierno cuyos hombres se caracterizaban
por Ia mas desmedida ambicién personal y para satisfacer ésla, no tenian
reparo en menoscabar el bienestar individual de los colombianos y en po-

| ner en serio peligro el futuro del pais. Su eliminacién del gobierno es uvno

| de los grandes heneficios conseguidos en fos ultimos tiempos por nuestro
pueblo y uno de Jos mayores motivos de complacencia.

La Familia Suramericana, con todo el enfusiasmo gue requerian fas cir-
cunstancias y con gran sentido de responsabilidad, fomd parte muy activa
en las magnificas fornadas de mayo. Una vez conseguido el abjetivo que se
perseguia y después de prestar al pais su contribucion, ha seguido labo-
rando por el restablecimiento de la paz entre los colombianos y la organi-
2acion de su vida economica...”

Alejandro Uribe Escobar, presidente.

Luego, el mismo doctor Alejandro Uribe, en el informe presentado a Asecolda realizado en
octubre de 1958, mostraba sus claras intenciones de apoyo al primer gobierno del Frente
Nacional, diciendo:

“Con gran interés hemos observado las manifestaciones hechas per minis-
tros de Estado y por miembros del parlamento sobre los limites de Ia inter-
vencion del Estado en Ia vida economica, orientadas por una filosofia, cuya
aplicacicn contribuird a un solido progrese nacional.

Confiamaos en que esta administracion, cuyo pensamiento, enunciado en di-
versas oportunidades, se inspira en los postulados de Ia libre empresa, rea-
lizard una cuidadosa revision de las instituciones creadas por la dictadura,
que fueron convirtiendo al Estado en empresario, con notable perjuicio para
el desarrolio econémico.

La industria aseguradora comprende la necesidad de una politica econémi-
ca y social que salve al pais de 1a situacién en que lo dejé la dictadura y lo
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enrumbe por nuevas elapas de progreso. Por elfo ha querido colaborar con

ef gobierno en Ia realizacion de su plan de estabilizacion y ayudar en la

medida de sus capacidades en los programas de recuperacion, entre ellos
i especialmente destinado a remediar la escasez de vivienda...”

Es entonces en este proceso de consolidacion interna y externa de la Comparia como
empieza también a gestarse 1a politica de relacionamiento de los cuadros administrativos
con el resto de los empleados.

Lo anterior se puede demaostrar por lo pianteado por el doctor Alejandro Uribe Escobar en
una conferencia dictada en el Club Rotario de Medellin y difundido por el Corresponsal
Suramericano N° 35 de abrit de 1957:

“En realidad no hay problema si se tiene presente que el hombre no es una
maquina sino una persona con dignidad y derechos. La vinculacion del fra-
bajador con su empresa tiene, en las mejores escuelas de administracion
maoderna, el sentido no maquinal sino de creacion y equipo. Al trabajador
se le da la oportunidad y los medios de que su trabajo constituya una verda-
dera creacion persoinal y a la vez se le inculca Ia idea de que es necesario
trabafar con otros seres humanos, es decir en equipo. La empresa no se
limita simplemente a las obligaciones administrativas o legales sino a ex-
tender su accion o prestaciones voluntarias como la financiacién de vivien-
da, el consejo y la ayuda en los problemas persanales y domésticos del
trabajador. Este sistema de relaciones indusiriales no responden solamen-
te a deber moral sino que represenla un alza en Ja eficiencia productiva de
la empresa, que no es una sociedad de beneficencia sino una entidad in-
dustrial que debe producir al menor costo posible. Pero el moderno sistema
de administracion ha descubierto por experiencia que el rendimiento del
trabafador es superior y por lo tanto menores los cosfos cuando el hombre
se trala como persona y no como maquina.

| En este orden de ideas, es necesario prescindir de la nocion inexacta de

| que los sindicatos y las asociaciones gremiales de los trabajadores con
simples fuerzas de chogue, brigadas combativas, con las cuales se nego-
cian las condiciones del trabajador para evitar la posibilidad de huelgas.
La huelga es lo excepcional, no lo normal, Hay que mirar al sindicato como
una entidad que tiene la representacion de los trabajadores y con quienes
se conversay se colabora amigablemente en la solucién de problemas co-
nunes.
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En las empresas de cierta magnitud deben especializarse ciertas funciones
de este tipo, no dejarias en manos de los direclores de la empresa sino
atribuirfas a Departamentos especializados que sirvan de vinculo de comu-
nicacion entre los trabajadores y fas directivas, cuya comunicacion no es
siempre facil, sobre todo por la tendencia inevitable de llevar a los directo-
res de las empresas solamente los aspectos mas favorables y no 13 critica
de los aspectos negativos™.?

Prima desde este momento una actitud que fomd carrera en Suramericana: Un
relacionamiento de par a par con los empleados en un cierto nivel de |a jerarquia, donde
no se influia en los destinos mismos de la Compania, centrada en los altos cargos de
direccion. Se le da fuerza a que el empleado gane en sentido de pertenencia y en que se
asuma a Suramericana como una familia:

“SENTIDO DE PERTENECER

Quienes trabajamos en esta organizacion y nos preciamos del espiritu de la
“Familia Suramericana” y sentimos que “pertenecemos” a ella, hablamos
muchas veces de este amable tema recordando iinicamente el inolvidable am-
biente de compaiierismo y de trato cordial y humanos que recibimos y qiue
contribuimos a mantener. Esto es cierto y es agradable, pero tal vez conviene
profundizar en su importancia.

Porque fomentar ese ambiente es un deber que produce optimos frutos, para la
Compahiia y para todos los que vivimos en ella y de ella. La empresa se ufana
de su cuerpo de colaboradores, les crea beneficios especiales, les abre caminos
de progreso, los apoya en sus necesidades y en sus planes y de esta justa politi-
ca recibe beneficios directos; porgue esa sana conducta social, inspira entu-
siasmo y confianza para la labor, hace un ambiente grato para pasar muchas
horas de cada dia y crea perspectivas de progreso a cada uno.

Los suramericanos que tenemos esa mistica de pertenecer, entendemos mejor
nuestras funciones. Somos comparieros empefiados en los mismos fines y si
crece nuestro precio y nuestra admiracion por nuestra empresa, si la conside-
ramos coino “la mejor”, si ponemos de nuestra parte lealtad sincera y estima-
cion por quienes luchan al lado nuestro, inspirada en nuestro bien y en el suyo,
se afirma ese vinculo de familia que crea y fomenta la actividad y la fe en el
trabajo ...””

2 Se encuentra en la primera pagina.
3  MOLINA Moreno, Jorge. Sentido de Pertenecer. En: Corresponsal Suramericane. Medellin. No.
69 (febrero 1960), p. 1.
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Este discurso, que marca diferencias con otros manejos empresariales de la época, estaba
impregnade de un alto contenido religioso, aspecto muy marcado en la mentalidad em-
presarial y obrera. El doctor Jaime Isaza Restrepo, luego secretario de la Asociacion de
Empleados, decfa:

PATRONO-TRABAJADOR

“En toda unidad de explotacion econdmica es necesaria la equitativa interven-
cion del binomio Patrono-trabajador, y mientras mayor sea la armonia y co-
nexion en que estos dos factores realicen su mision, tanto mayores serdn los
beneficios que la sociedad reciba.

Todos los dias es mds imperiosa la necesidad de nuevas riquezas y servicios que
sean litiles al conglomerado social, elevando su nivel de vida, y esto sdlo se
consigue en la época moderna con la sincera colaboracion de las fuerzas capi-
tal-trabajo.

De lo anterior salta claramente a la vista la importancia que tiene el hecho de
que cada uno de ellos cumpla a cabalidad sus deberes:

El patronoe posee el derecho de que su capital no solo se conserve sino que
ademds su inversion produzca una renta adecuada.

El trabajador tiene el derecho de que su trabajo sea justamente remunerado y
que su salario sea suficiente para el lleno de sus necesidades personales y
familiares.

El patrono tiene el deber de respetar la dignidad humana de su trabajador y de
velar por su mejoramiento espiritual y material.

El trabajador tiene la obligacion de contribuir en forma leal y honrada, con
toda su capacidad, al éxito de la empresa.

Puede afirmarse sin lugar a dudas que sélo mediante el conocimiento por par-
te de patronos y trabajadores de sus reciprocos derechos y obligaciones es po-
sible el logro prdctico del conceplto cristiano sobre justicia social”.

(Tomado de: Jaime Isaza Restrepo. “Patrono-Trabajador”. En: El Correspon-
sal Suramericano N° 59. Medellin: abril de 1959, pdg. 23).
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Y terminaba citando la enciclica Divini Bedentoris del Papa Pio XII:

“En efecto, ademas de /a justicia conmutativa existe Ia justicia social que
impone también deberes a los que, ni patronogs ni obreros se pueden sus-
traer. Y precisamente es propio de Ja justicia sacial el exigir de los indivi-
duos cuanto es necesario al bien comiin. Pero asi como en el arganismo
viviente no se provee al tado si no se da a cada miembro cuanio necesita
para ejercer sus funciones, asi tampoco se puede proveer al organismo
social y al bien de foda la sociedad, si no se da a cada parte v a cada
miembro, cuanto necesita para cumplir sus funciones sociales. El cumpli-
miento de fos deberes de Ia justicia social, tendra como fruto una infensa
actividad economica desarrollada en la tranguilidad y el orden”

COYUNTURA ECONOMICA, SOCIAL, POLITICA Y SINDICAL
CUANDO SE CREO LA ASOCIACION DE EMPLEADOS

El Frente Nacional

La instauracion det Frente Nacional en nuestro pais, inaugura un largo proceso de exclu-
sién politica por parte de la elite dominante, encarnada en los dos partidos tradicionales:
El Conservador y el Liberal.

Es claro que la dictadura del General Gustavo Rojas Pinilla entra en crisis pues las medidas
aplicadas por él —en especial las medidas economicas y el deseo de prolongar su perma-
nencia en el poder- crearon serias contradicciones en ios sectores mas poderosos del
pais. Elilustre intelectual colombiano, Diego Montaina Cuellar®, destaca cuatro elementos
que constituian el centro de la contradiccion; Primero, la sibita ¢ ilegitima acumulacion de
fortuna por parte de personas allegadas al General, que protegidos por su gobierno que
les aseguraba prebendas, chocaba con la oligarquia financiera que veia en peligro su de-
seo de mayor acumulacién de riqueza. Segundo, la orientacion de las inversiones del
sector ptiblico, pues la creacidn de empresas agricolas y ganaderas, iba detrimento de la
concentracion del capital en la industria y el comercio. Tercero, |a creacién de grandes

4 Ensuobra Colombia, pais formal y pais real. Tercera Edicidon. Bogota: Editorial Latina, 1977.
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empresas de comunicaciones amigas de la dictadura, amenazaba a otras empresas de-
fensoras siempre del gran capital. Cuarto, los deseos de crear un movimiento politico
aparte de las dos colectividades tradicionales, cuestionaban de hecho la superestructura
ideoldgica de la burguesia.

Son entonces estos elementos 1os que ilevan a que las clases dominantes en sus manifes-
taciones politicas — los partidos Liberal-Conservador- y econdmicas —empresarios capi-
talistas, banqueros, comerciantes e industriales- encabezaran un amplio movimiento que
movilizé a muchas sectores contra la dictadura, labor finalizada por la huelga general del
10 de mayo de 1956.

Es bueno mirar los cambios en el entorno politico, econémico y social que introdujo el
esquema del Frente Nacional. Politicamente unific6 a las clases dominantes. La confronta-
cidn politica e ideoldgica del pasade, paso a un segundo plano. Al centro se coloc6 la
supremacia politica de las dos colectividades tradicionales en el manejo y control del
poder politico y estatal-burocratico. No de otra manera puede interpretarse el Acto Legis-
lativo N° 1 de septiembre de 1959 que consagré |a alternaci6n presidencial por parte de
los dos partidos tradicionales durante 16 afios. Ademads, el Plebiscito del 1° de diciembre
de 1957 aprobd la participaci6n paritaria de los conservadores y liberales en la rama legis-
lativa y judicial que significé en la practica la exclusién de cualquier grupo o partido poti-
tico con pretensiones presidenciales.

Razdn tenia el doctor Gerardo Molina cuando analizaba el Frente Nacional:

El sentido intimo de las dos reformas, la plebiscitaria y la de alternacion,
fue buscar como se sabe, un armisticio en la guerra de los dos bandos y
darle tiempo al pais para que repensara los términos en que debia organi-
zar sus instituciones, una vez.vencido el plazo del experimento. Bajo el
espectro obsesivo de a violencia, los gestores de los pactos entendieron
que la garantia de Ia coexisiencia pacifica estaba en mantener por un tiem-
po la amistad de los antiguos beligerantes, en invitarlos a abandonar para
siempre toda prelension heqgemaénica y en poner a funcionar Ia administra-
cion pablica sobre Ia base de una carrera civil y del reparto por igual de ias
ventajas del presupuesto.®

5 MOLINA, Gerardo. Las Ideas liberales en Colombia. Tomo Il. 2da. Edicién. Bogotd: Ed. Tercer
Mundo, 1978, pag. 306.
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Este esquema de exclusion politica fundado por el Frente Nacionai fue uno de los motivos
centrales para el surgimiento de importantes fuerzas de oposici6n que exigirfan {a amplia-
cién del juego democratico, que veremos mas adelante.

Ei Frente Nacional tuvo para su surgimiento razones de indole econdémicas. La profundizacién
del rumbo netamente capitalista del pais en esa época y muy en especial, la expansion y
fortalecimiento del sector financiero y comercial, iba formando una elite econémica que
exigia no s6lo cambios en el rumbo econdmico, sino que obligaban a cierta estabilidad
politica y de orden institucional, frustradas durante la dictadura de Rojas Pinillay la época
de laviolencia. Ello se queria alcanzar con el pacto del Frente Nacional. De ahi e{ alborozo
de tos sectores econdmicos mds fuertes en el apoyo a 1a presidencia de la Republica de
Alberto Lieras Camargo:

Simuitaneamente ante el alcalde de Medellin comparecian Carlos J.
Echavarria, gerente de Ja Cia. Colombiana de Tejidos S. A., con 144 millo-
nes de patrimonio; Bernardo Cock, gerente de Ia fabrica de gaseosas Posa-
da Tobon, 20 millones 600 mil pesos de patrimonio; Manuel Mejia R., repre-
sentante de Fabricato con 87 millones de pairimonio; Pedro Ofarie Sanudi,
presidente de Paios Vicuina Santafé con patrimonio de 23 millones 173 mil
peses; Roberto Posada R., presidenie de Confecciones Colombia S. A. con
20 millones 14 mil pesos de paitrimonio; Vicente Uribe Rendén, gerente del
Banco Comercial Antioguefio con 58 millones 300 mil pesos de patrimonio;
¥ Guillermo Mora Londodo, presidente de Ia Naviera Fluvial Colombiana
con 5 millones 200 mil pesos de patrimonio, con el fin de inscribir Ia candi-
datura presidencial de Aiberte Lieras Camargo. Tal inscripcion fue respal-
dada jubilosamente por todos los grandes capitalistas e industriales de
Bogota y demas capitales de los departamentos.®

Este personaje era la clave segura para el reordenamiento del Estado de acuerdo al rumbo
econdémico, es decir, al servicio de los intereses del gran capital: “Debe quedar claro en-
tonces que el Frente Nacional no fue s6fo una conjugacion de dos parlidos, como a menudo
se afirma, sino la afianza de diferentes sectores capitalistas, fo cual autoriza a pensar que
vencido el plazo para el cual fue convenido, effos buscaran la manera de que el espiritu de ese
compromiso reencarne en otras formas”.’”

6 MONTANA C., Diego. Obra citada, P4g. 227.
7 MOLINA, Gerardo. Obra citada, pdg. 302.
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El Frente Nacional y el Movimiento Sindical

La dictadura de Rojas Pinilla también tuvo sus incidencias en el movimiento sindical. Al
respecto, et Dr. Victor Manue! Moncayo especialista en la materia afirma gue:

Los aitos de fa dictadura terminaron con el sindicalismo socialista-comu-

nista, el cual s6lo reaparecera con las organizaciones independientes y del

Partido Comunista de mediados de la década del sesenta. También se ex-

tinguieron los restos de autoenomia sindical que persistian a la llegada de

Rojas a la presidencia. El fortalecimiento del sindicalismo economicista
; por parte de Ia coalicion de las clases dominanies y de la Iglesia Catolica,
por una parte, y de Ia impotencia del gobierno de Rojas para dar nacimien-
fo a un movimiente obrero autonomo, terminaron por preparar el terreno
para el sindicalismo predominantemente reivindicativo que prevalecera a
todo lo largo del Frente Nacional ®

Aun con el caracter puramente reivindicativo con que el movimienta sindical se comporta
durante el Frente Nacional, es bueno hacer notar que un elemento altamente politico fue el
surgimiento a su interior del Sindicalismo Independiente. Entre las causas de este surgi-
miento estan, por un lado, el progresivo desgaste de las dos centrales tradicionales UTC y
CTC, influenciadas por el partido Conservador y Liberal, respectivamente. Asi mismo, fac-
tores de indole internacional y como c¢aso concreto el recién triunfo de la revolucion cuba-
na, incentivaron el nacimiento y presencia de ideas socialistas y de izquierda en el movi-
miento sindical, que se sumaron a ia influencia ya anterior del Partido Comunista. En
consecuencia, surgen organizaciones politicas nuevas. Ademas del MRL (fraccion del Par-
tido Liberal), surgen el MOEC (Movimiento Obrero Estudiantil Campesino), FUAR (Frente
Unido de Acci6n Revolucionaria) y el ARCO (Accion Revolucionaria de Colombia).

Son estos factores los que hacen que el Sindicalismo —especialmente el independiente-
se convierta en el eje central de confrontacion al esquema frentenacionalista. El incremen-
to en el nivel de sindicalizacion, trajo aparejado un aumento en la cantidad de huelgas.
Ricardo Sanchez nos da una radiografia de estos dos aspectos:

Estos primeros anos se corresponden con un auge en el movimiento huelguistico y sindi-
cal. Del total de sindicatos de primer grado formados hasta 1974, el 30% fueron formados

8 MONCAYO, Victor, ROJAS, Fernando. Luchas cbreras y politica laboral en Colombia. Bogota:
La Carrata, 1978, pag.172.
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durante el lapso 1957-1962. La sindicalizacion se dio de manera masiva durante estos
primeros afios.

Este periodo de inicios del Frente Nacional vio también desarrollarse un
importante movimiento huelguistico: la empresa Croydon de Cali en 1958;
los ingenios azucareros del Valle del Cauca en 1959; los mineros de la
Frontino Gold Mines en Antioguia en 19589; los textileros en fa fabrica La
Garantia de Cali en 1959, en los talleres Apolo y Tejicondor en Medellin en
1959; el de la fabrica Icollantas en 1959; el de los trabajadores bancarios
en 1959y 1961, el de los petroleros de Ia Colpet en 1960; el de Ia Sideriir-
gica de Medellin en 1961; el de Tejicondor en 1961.°

Adquiere el movimiento sindical cierta resistencia a la integracion no sélo politica sino
también juridica al régimen frentenacionalista, sefiala grandes elementos de dispersion y
descoordinacion a nivel nacional; dentro de esos elementos de dispersion vale resaltar la
estructura sindical donde primaba el sindicato de empresa, de base. A 1a vez, el contenido
reivindicativo de las luchas no logra crear grandes fisuras al régimen politico. Razén tenia
Victor Manuel Moncayo cuando planted:

j Pero lo que es preocupante para el Estado de fas clases dominanies, en

‘ estos primeros afos del Frente Nacional, no son fanio las “conquistas”

| reivindicativas de la clase obrera, cuyo cardcter es deleznable y efimero,

‘ en razon de las maitiples formas a las cuales acude 12 produccion capitalis-
ta para contrarrestar cualquier atenlado contra la tasa de ganancia, sino
las serias deficiencias gue se evidencian en Ia capacidad de control e inte-
gracion de fa lucha reivindicativa por parte del aparato juridico-estatal, y
que se han puesio de presente en los numerosos conflictos huelguisticos
de Ia época.”

Otro aspecto que influye en el movimiento sindical son los cambios que introduce el régi-
men en el manejo del Estado que repercute en el aumento de empleos en ese sector. Entre
1945-1957 que habia crecido entre 100.000 y 134.000 funcionarios, pasé a ser de 243
mil personas en 1970 .

8 SANCHEZ, Ricardo. Historia Politica de la clase obrera en Colombia. Bogotéd: Ed. La Rosa
Roja, 1982, pag. 149.

10 MONCAYQO, Victor, AOJAS, Femando. Obra citada, pag. 200.

11 Datos aportados por MONCAYO y ROJAS en ia obra citada.
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EI movimiento Sindical en el sector bancario y financiero

Para nuestro caso, resaltaremos la situacién de esta parte del movimiento sindical en e!
pais. En el aino de 1959, varios hechos hicieron resaltar |a importancia en el sindicalismo
colombiano de este sector de trabajadores. Para ese aio ya estaban fundadas la Uni6n de
Empleados Bancarios (UNEB) y la Asociacion Colombiana de Empleados Bancarios (ACEB),
ambas filiates de la UTC en ese momento.

El 29 de mayo de 1959 Ia Unién de Empleados Bancarios UNEB de Cali
declard la huelga por la negativa de los banqueros a atender fas solicitu-
des; fa huelga alecto a los siguientes bancos: Industrial Colombiano, Cafe-
tero, Comercial Antioguefio, Colombia, Bogota, def Comercio, del Estado,
Central Hipotecario, Nalional Cily Bank, Francés, Popular y Londres. La UNEB
era filial de la UTRAVAL-UTC.”

Esta actitud beligerante de ios empleados bancarios desencadend algunas medidas del
gobierno. La primera de ellas, el decreto 1593 de junio 6 de 1959, se declard a la industria
bancaria como servicio publico, adquiriendo estas huelgas un caracter legal. “Los bancos
eran servicio privado para los efectos de orientar el crédito hacia la especulacién y los mono-
polios, y servicio publico para que contra ellos no pudiera ejercitarse el derecho constitucio-
nal de huelga™®

Creacion de la Asociacion de Empleados de Suramericana «ASES»

El auge del Maovimiento sindical -que mostramos anteriormente- en especial del sindica-
lismo independiente y en caso concreto del sector bancario y financiero, el desprestigio de
las centrales obreras tradicionales UTC y CTC y el surgimiento de nuevos pensamientos y
fuerzas en el panorama politico nacional, constituyen de por si el escenario principal en
que surge la Asociacion de empleados de Suramericana en 1959. Valga anotar gue no fue.
una accidn aislada en el sector asegurador:

Por la misma época surgirian las primeras organizaciones sindicales en el
sector asequrador. La fundacion de la Asociacion de Empleados de
Suramericana en 1960 estuvo precedida de la creacion, en 1959, del Sindi-
cato de Trabajadores de la Compafia colombiana de Sequros -

12 OSORIO, Ivan Dario. Histeria del Sindicalismo antioquefio 1900-1986. Medellin: Ed. Sigifrede,
1986, pag. 148.
13 MONTANA, Diego. Obra citada, pag. 236.
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- SINTRACOLSEGUROS-, del Sindicato de Trabajadores de Seguros Bolivar —
SINTRABOLIVAR- del Sindicato de Trabajadores de Seguros Andina —
SINTRANDINA- y de Ia Asociacion de Empleados de Companias de Seguros —
ASDECOS- el unico sindicato de industria en el seclor, constituido en sus
inicios con empleados de la Previsora de Seguros y de Sigma de Seguros’™*

Estas condiciones que podemos Hamar externas y que hacen parte de la coyuntura, éseran
acaso las que determinarian la fundacion de la Asociacién? seguro que larespuesta tendra
que ser que a estas candiciones exfernas hay que sumarle otra razon que se considera
como la principal y de mas peso y tiene que ver ¢on 12 politica iaboral de la Comparia
Suramericana de Seguros.

En este contexto y en el cuat la alta dirigencia de la Compania no era ciega, en especial el
ascenso del sindicalismo independiente y de su beligerancia en el sector bancario-finan-
ciero, se opla por |a estrategia de operacion preventiva para salirle al paso a la formacion de
un sindicato con esas caracteristicas y opta por incidir en fa formacion de la Asaciacion.

De alli que esa labor emprendida el 3 de Junio de 1959 por 28 empleados esta carente de

autonomia y con una clara incidencia de la Compaiiia. Son varies los hechos que pueden
constar o anteriormente dicho.

EMPLEADOS FUNDADORES

JESUS ANTONIO ARANGO TITO JARAMILLO
RAUL BEDOYA JAIME LOPERA
EMILIANO BOTERQ LEON MARTINEZ
VIRGILIO CASAS ALFONSO MEJIA
TULIO CASTRILLON JESUS EMILIO MESA
FORTUNATO DELGADO CAMILO MONSALVE
GUILLERMO ESCOBAR JAVIER PELAEZ

DR. GONZALO ESPINAL HECTOR PEREZ

JOHN KOSTAR FRANCO RAUL ROLDAN ,
CARLOS FLOREZ PEDRQ JULIO SANCHEZ
MARIO GONZALEZ DR. FERNANDO URIBE
ROBERTO HENAQ ROBERTO VALLEJO
RAMIRC HERNANDEZ LIBARDO VELASQUEZ
DR. JAIME ISAZA BERNARDO VELEZ

14 CORPORACION PROSEGUIR —Centro de Investigacion y Asesoria Laboral- Diagndstico para
la transformacion de la Asociacién de Empleados de Suramaricana. Medallin: enero de 1893,

pag. 56.
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Uno de los hechos tiene que ver con que, dentro de los 28 fundadores, encontramos tres
empleados con cargos de direccion en la Compania. Aungue luego renunciaron los doc-
tores Gonzalo Espinal, Jaime Isaza y Fernando Uribe, por sus cargos de responsabilidad
en la Compaiiia, interpretamos este hecho como tutelaje directo de Ia alta gerencia de
Suramericana para la definicién de los rumbos de esta naciente organizacion sindical.

LAS FIRMAS DE LOS PRIMEROS ASOCIADOS
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Asi mismo, el hecho de haberse realizado la recoleccién de firmas en forma abierta, de
escritorio enescritorio, oficina tras oficina y con la campana de algunos gerentes para que
tos empleados se afiliaran a la Asociacion, demuestra la seguridad que la Compaiiia tenia
€n que este proyecto no se le saliera de las manos.

Podemos aportar como hecho, el contenido del Acta de Fundacién y los primeros Estatutos.

ACTA DE FUNDACION
ACTA N° 1
Junio 3 de 1959

Correspondiente a la reunion inicial de la “Asociacién de Empleados de la Cia.
Suramericana de Seguros, Suramericana de Seguros de Vida y Suramericana de Capi-
talizacion”.

En la cindad de Medellin, a los tres dias del mes de Junio de Mil novecientos Cincuenta
y Nueve, siendo las 6 p.m., se reunieron los sefiores que abajo firman y los cuales se
distinguen con las cédulas de ciudadania puestas en sus nombres, formandoe un total
de veintiocho personas, todas ellas empleadas de la Cin. Suramericana de Seguros,
Suramericana de Seguros de Vida y de la Suramericana de Capitalizacién, con el fin de
constituir ln ASOCIACION DE EMPLEADOS DE LA CiA. SURAMERICANA DE
SEGUROS, SURAMERICANA DE SEGUROS DE VIDA Y SURAMERICANA DE
CAPITALIZACION. En la reunidn todos los presentes manifestaron la voluntad de
asociarse y acordaron comeo nombre de tal asociacion el anteriormente seitalado. Se
acordd como finalidad general de la Asociacion el estudiar, promover, y, en caso nece-
sario defender los intereses comunes de los asociados en todo lo concerniente al con-
trato de trabajo, propulsande el necesario acercamiento entre la empresay sus trabaja-
dores sobre base de justicia, de mutuo respeto y subordinacion a la ley y a los principios
que informan la Doctrina Social de la Iglesia.

En la misma reunion fue elegida la siguiente Junta Directiva provisional, todos ellos
mayores de edad y que saben leer y escribir:

Presidente
SR. TULIO CASTRILLON

Vicepresidente
DR. JAIME ISAZA RESTREPO

Secretario:
SR. GUILLERMQ ESCOBAR

Tesorero: )
SR. LIBARDO VELASQUEZ

Revisor Fiscal:
SR. J. EMILIO MESA R.
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Para recrear un poco mas este acontecimiento, recurramos a la narracion escrita. A los
gcinco afos de fundada ASES, un empleado de la Compafiia D. Angel E. escribe en el

periddico de la Asociacién:

;COMO NACIO “ASES”?

El constante ingreso de personal a
Suramericana como una consecuencia
de su crecimiento, a través de los afios
de la Asociacion de Empleados, ha su-
gerido la conveniencia de presentar es-
pecialmente a los nuevos afiliados un
recuento aproximado de las causas o
antecedentes del nacimiento juridico de
la Asociacién dentro del gremio sindi-
calista del pals.

En realidad, no pueden darse como an-
tecedentes de su fundacion causas re-
lacionadas con conflictos de trabajo
entre la empresa y el personal, pues en
este sentido es justo reconocer que exis-
tia mds o menos definida una politica
de aumento periddicos de sueldos, se
habian dado varios casos de promocién
de empleados a puestos calificados, se
concedian préstamos para vivienda en
condiciones favorables para el emplea-
do y se reconocian todas las prestacio-
nes sociales con un sentide mds amplio
del gue seftalaba la ley. Era evidente que
en el dnimo de los directores primaba
un concepto de sensibilidad social para
resolver todos los problemas de trabajo
del personal a su servicio.

L I S T T S T N

El Sindicato no nacié, pues, como una
reaccion ante la empresa para vencer o
hacer frente a ésta en problemas radi-
cales surgidos en el tratamiento econd-
mico y social del personal. Si hubo caso
aisleados de incomprension por parte de
las directivas en cualquier aspecto la-
boral ellos eran la excepcidn y en todo
caso incapaces por si mismos de tras-
cender a un descontento general que
pudiera propiciar aquella determina-
cign.

Cabe entonces anotar como posibles
causas de su formacion un contagio
prosindicalista de In época a gue espe-
cialmente invadia los frentes de trabajo
de la clase media; el deseo manifiesto
de la mayoria de los empleados de te-
ner ante la Empresa un vocero autori-
zado que a nombre de todo el personal
transmitiera sus inquietudes, sus nece-
sidades comunes. La misma pujanza
comercial de la Compariia, que conta-
ba ya con buen niimero de empleados
dispersos en todo el pais, es posible que
influyera inconscientemente en el dni-
mo de cada uno creando las condicio-
nes para que el instinto gremial ador-
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mecido tomara realidad, mostrindole la
conveniencia de asociarse para canali-
zar mejor sus aspiraciones. No puede
descartarse tampoco como anteceden-
tes, las noticias que llegaban sobre pre-
siones de otros sindicatos al personal de
algunas sucursales a fin de conseguir
su afiliacion, tratando asi de capitali-
zar en su provecho la fuerza laboral que
cuantitativamente representdbamos por
aquellas entidades. Habia llegado el mo-
mento oportuno.

Y asi, en una mariana del 3 de junio de
1959, después de haber cumplido los re-
quisitos legales, un grupo de empleados
comunicaba a la Presidencia de la com-
paiiia que se habia constituido un Sin-
dicato. Si hubo sorpresa ella fue mis
manifiesta en algiin sector del personal
que en las mismas directivas, las cuales
habian tomado esta determinacién con
la natural expectativa pero con prudente
serenidad. Luego siguié una etapa de
luchas encaminadas a obtener la
Personeria Juridica de la Asociacién
como Sindicato de Base. La inexperien-
cia en estos asuntos ocasiondé varias
veces la devolucion del expediente para

arreglar detalles al parecer insignifican-
tes pero que se exigian si se persistin en
obtener la personeria como Asociacion
de primer grado.

La Compaiiia colaboré también conce-
diendo el permiso sindical a Tulio
Castrillon, Presidente provisional,
cuando fuvo necesidad de viajar a Bo-
gotd para gestionar directamente aque-
lla solicitud y quien a su regreso a esta
ciudad hubo de activar despacho de ca-
buya, entre otre que recuerde, para ha-
lagar a funcionarios del Ministerio que
le habian encargado recordar a sus pro-
veedores sus compromisos al respecto.
Hubo también ofrecimientos de Centra-
les Obreras para gestionar por su cuenta
la personeria a condicién de aceptar la
afiliacion a ellas una vez obtenida, pre-
tension que fue también desechada.
Después de ocho meses de vicisitudes
el Ministerio concedié la personeria ju-
ridica al sindicato que en adelante se le
llamaria ASOCIACION DE EMPLEA-
DOS DE SURAMERICANA. Lo demds
es historia mds o menos conocida por
fodos”.

Como muestra de consalidacién de este proceso en la Grganizacion Sindical recién funda-
da en la compania Suramericana, es la aprobacién por parte del Ministerio del Trabajo en
manos en ese entonces del doctor Otto Morales Benitez del reconocimiento a la Personeria
Juridica y la aprobacién de los Estatutos, hecha el dia 21 de enero de 1960.
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PRIMEROS ESTATUTOS DE LA ASOCIACION

ESTATUTOS

Dt LA

RSOCIACION EMPLEADDS
DE SURAMERICANA

SURAMERICANA DE SEEUROS,
SURAMERICANA OE SEGURCS OE YIZA
' o
SURAMERIGANA DE CAPITALIZACION

HASIESII

PERSONERIA JURIDICA, SEGUN
RESOLUCION Nro. 000007
DE 21 DE ENERO DE 1880

DEL MINISTERIQ DEL TRABAJO

Es también interesante resaliar en este proceso, el ripido crecimiento de la Asociacion.
Vemos algunos datos: '

9 de Junio de 1959: 89 afiliaciones
18 de Junio de 1959: 26 afiliaciones
26 de Junio de 1959: 47 afiliaciones
30 de Junio de 1959: 29 afiliaciones
9 de Julio de 1959: 12 afiliaciones

En el 6rgano informativo N° 1, de marzo de 1960, se decia que: “Hasta hoy, fos empleados
que se pueden afffiar (deducidos 73 directivos) son 450, de los cuales se han affliado ya 370"
Cabe anotar que este crecimiento es de tipo nacional, pues en este mismo afio se lenian
constituidas fas Subdirectivas de Cafi, Barranquifla y Bogota.

En marzo de 1960, la primera Asamblea General de la Asociacién, reunida los dias 10, 11
y 12, en el auditorio del Museo de Zea de la ciudad de Medellin, elabora el primer Pliego
de Peticiones que se presentarfa a la Compaiifa y que llevé a sentar un precedente en la
historia de Suramericana: La primera Convencién Colectiva firmada con los trabajadores.
Este acto se llevd a cabo el dia 8 de Abrii del mismo afo.
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PRIMER PERIODICO PUBLICADO POR
LA ASOCIACION EN EL MES DE MARZO DE 1960.

BIENVENIDOS DELEGADOS DE TODO EL PAIS

ASES

ORGANO OFICIAL DE LA

ASOCIACION EMPLEADOS DE SURAMERICANA
PERSONERIA JURIDICA: RESOLUCION No. 97

DE ENERO 21 DE 1960,

ARO I MEDELLIN, MARZO DE 1960 -~ MUMERO 1

NOTAS EDITORIALES

FINALIDAD DE LA ASbClAClON

La agrupacién de todos los compaficres Sur-
ameriacnos a nuestra Asociacién, ne selamente
es un derecho garantizado por la Constiiucién,
sino también un medio de lograr objetivos so-
ciates, que individualmente seria muy dificil de
conseguir, Por eso, desde tiemnpos inmemorables
existen agrupaciones humanas con distintos fi-
nes y organizaciones, El sindicalismo o Asocia-
cién, es una de las formas modernas mas per-
fecins del dereche ¥ no se puedc negar que en
el eampo social ha obtenide excelentes resuliades
en favor de las clases econbmicas menos pu-
dientes.

Como lo hemos anotado, la Conslitucién Co-
lombiana garantiza en el titulo III la libertad
de Asociacidén. Sinembargo, a pesar de esta dis-
posiciéon de la magna carta, hay patrongs que
miran e¢n los Sindicatas a tales organizaciones
como enemigas del capital, cuya sela finalidad
es pcasionar perjuicios a las empresas o entor-

pecer su desarrolle. Con un criterio tan equivo-

cado, estos patronos se han dado a la tarea de
perseguir al Sindicato, de entrabar su organiza-
cién o funcionamiento y de contrarrestar por to-
dos los medios posibles la influencia que pueda
tener entre sus trabajadores.

Comeo logiea consecuencia de esta politica hos-
til al Sindicalismo o Asaciacidn, muchos grupos
de trabsjadores han buscado la defensa de sus
derechos, apartindose de! sindicalismo moderado

L]
GILBERTO VILLEGAS

Al publicar con inmenso regocijo el primer
niimere de nuesiro periddico una sombra de lu-
ty v de dolor ha venido a cubrir los -corazenes
de todos los suramericanos: la inesperada desa-
paricidn: ..: Gilberto Villegas. Quienes disfru-
tamos de su cordialidad, de su amistad inme-
jorahle y de su feslive compaiierismo, eleva-
mos preces al Altisimo para que le otorgue el
premio gue bicn se merecio por sus extraordi-
rarias virludes de ciudadana v de catdlico.

e ingresapndo s organismos de exirema, a veces
de orientacién comunistoide o acudiendo a la
asesoria de personas qQue no constiUyen ninguna
garantid para armonizar las relaciones entre pa
tronos y trabajadores.

Por esto insistimos en la necesidad de que pa-
trongs y subalternos mantengan relaciones cor-
diales ¥ colaboren por igual a la solucidn de los
distintos problemas. El patrono, mejorande en la
medida de sus capacidades los salarios de sus
irabajadores, sin necesidad de huelgas, amena-
zas ni conflictos. El irabajador, evitande movi-
mientos perjudiciales para el capital, velando
por cl buen manejo de su ¢empresa ¥ no hacien-
do exigencias ruinosas para sus patronos ya que
los obsticulos que !a empresa tenga para su me-
jorestar se reflejan en perjuicio para los mismos
asalariados.

Esta palitica de entendimiento ¥ colaboracién
enire las dos fuerzas esenciales para el progreso
de los pueblos, es indispensable ¥ es también la
verdadera politica sindical, ya que ésta en nin-
gin momento debe propiciar conftictos, sine de-
fender los derechos del trabajador,

La hueelga y los sistemas extremos solamente
coustituyen armas de recurso extraordinario. Es-
tarloy esgrimiendo a cada moments, es dervir-
tuar la orientacién sindicalista que debe ser
fuerza constructiva, pero jamas fermento demo-
ledor de Empresas..

’ JEME.

BUENOS DIAS

Saludamos a los compaiieros de todo el pafs
y los invitamoes muy cordialmente a ‘colaborar
con este periddico de libre expresién al servicio
de todes, enviindonos sus cartns, sugestiones,
chistes, etc., ¥ noticias socbre las iniciativas que
vayan realizando en cada una de las plazas de
1a Asoctacion.

NOTA: Ests primer nGmerc de “ASES” debid cireviar
antes del 10 de merze. Pedimos rendidoy sacuins por los
anocronismos que sn # sa encusniren.
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Presidente:

Secretario:
Tesorero:

Fiscal:
Suplentes:

Vicepresidente:

NOMINAS DE JUNTAS DIRECTIVAS
DE LA ASOCIACION EN EL ANO DE 1960

MARZO DE 1960 OCTUBRE DE 1960
Tulio Castrillon Hector Pérez G.
Oscar Liscano Gloria Madrigal
Raiil Roldan Herndn Arredondo
Hector Franco B. Hector Franco
Luisa Villareal Guillermo Escobar
Gloria Gallardo

Hector Pérez

Roberto Henao

Aliria Hoyos

Guillermo Escobar

De acé en adelante, comienza el trasegar de esta Organizacién sindical. Surgida en una
coyuniura muy impaortante en nuestro pais, ha logrado mantenerse por espacio de cuarenta
ainos. Para su mantenimiento, el papel clave lo han jugado sus Asociados y las diferentes
Juntas Directivas. Como lo veremos mas detenidamente en el préximo capitulo, esta his-
toria ha oscilado entre el tutelaje y la dependencia de la Compadia y las posiciones aut6-
nomas y firmes en la defensa de los intereses de los trabajadores.
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PERIODOS EN LA VIDA DE LA ASOCIACION

Queremos con este capitulo ofrecer una mirada muy ligera sobre la vida de ASES. En estos
periodos: Dependencia y tutelaje de la Compafia 1960-1976; Autonomia e independen-
cia: 1977-1982; Se pierde terreno 1983-1990 y Recuperacién, transformacion y crisis
1990-1999, la Asociacién de Empleados de Suramericanay su transcurrir historico hasta
hoy, plantean claramente dos posiciones: Una tiene que ver con la incidencia directa de la
Compania en el qué hacer de ASES. La otra, con el querer que ésta gane en autenomia y
dinamica propias. Ambas posiciones han prevalecido con fuerza en determinados perio-
dos, mostrandose una mas que otra, pero alli han estado presentes.

Han sido claramente ubicables en estos periodos variables frente a elementos concretos
que conciernen a la vida de una organizacion sindical como ASES. Estamos hablando de
hechos tan importantes como el relacionamiento de la Asociacién con Suramericana en
torno a los asuntos derivados de la relacién capital-trabajo; también al papel que ASES
debe jugar en el panorama econdémico, politico, social y cultural del pais, y en asumir el
pape! de educador y orientador de los trabajadores. Por tltimo, a la relacién que ASES ha
tenido con el resto del movimiento sindical colombiano.

Para tener una mejor ubicacion en el andlisis, debemos tener muy presente el tipo de
cultura empresarial aplicado por la Compania. Nos referimos a dos momentos concretos.
En el primero, a |a cultura empresarial de tipo paternalista, practicada por Suramericana
desde su fundacién hasta la llegada a la presidencia del doctor Nicanor Restrepo Santamaria
a mediados de los afios ochenta. Con éste se pone fin a este modelo empresarial y se
crearon las condiciones para la puesta en practica def estilo moderno de Administracién
empresarial.

DEPENDENCIA Y TUTELAJE DE LA COMPANIA 1960-1976

Este periodo, se inaugura con el modelo empresarial de tipo paternalista de Suramericana
y comao fruto de él, se recrea toda una serie de hechos que muestran c6mo ese manejo
empresarial le facilité contar con una organizacion funcional a sus intereses. Asi también,
mastramos un numero de dirigentes de la Asociacidn que navegaban en un mar de situa-
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ciones que siempre |levaban al mismo puerto: el servicio incondicional a 1os intereses de
la Compaiiia y a un distanciamiento de los objetivos de una organizacién sindical.

La Cultura Empresarial Paternalista.

Si caracterizamaos la cultura empresarial como el conjunto de actitudes, creencias, opinio-
nes; precedentes, practicas y medios; normas, reglas y lineamientos que desarrolla una orga-
nizacion frente a sus duenios, o sea frente al manejo de las utilidades, y el poder frente a sus
empleados (manejo del conflicto) y frente a la sociedad (manejo de laimagen)?, vemos que
juega un papel central en la cohesion de los trabajadores hacia el cumplimiento de metas
y objetivos que no solo repercuten internamente en una organizacion, sino que juegan en
ia proyeccidn de ésta hacia el conjunto de fa sociedad y muy en especial, en su qué hacer
econdmico.

En este sentido, en este periodo que estamos analizando, 1a cultura empresarial de tipo
paternalista fue caracterizada de |a siguiente manera por algunos dirigentes sindicales de
ASES:

En las presidencias de los doctores Molina y Morena el paternalismo em-
presarial se expresaba ante fodo en el trato humano def personal; no se
hablaba tanto de utilidad, rentabilidad, productividad; prevaleciala honra-
dez, la honestidad; todo lo gue se decia se Hevaba a la practica; los jefes
que salian de “abajo” de la Compaiiia se profesionalizaban pero continua-
ban igual de cercanos a los otros empleados; los jefes se preccupaban por
el mas minimo problema del empleado, aun de los personales, y en forma
inmediata lo resolvian; existia un ambiente de trabajo “informal” sin tanio
manual, reglas, normas, objetivos que cumplir, evalvaciones; el estilo ad-
ministrativo buscaba que el trabajador se sintiera bien en Ia Compaiiia, se
le trasladaba antes que despedirlo o arreglar con éf (como no se daba en
esa época y hoy se hace con los trabajadores anliguos), ain el que se
jubilaba se le dejaba en la empresa; la Compaiiia fue creciendo con un
tralo y ambiente familiar auncuando un tanto ceniralizada en términos ad-
ministratives; el presidente era el padre de la familia Suramericana y se
Hlegaba a ella por amigos ¢ padrinos’*

1 Cormporacién PROSEGUIR. Centro de Investigacién y Asesoria Laboral. Diagndstico para la
transformacion de la Asociacién de Empleados de Suramericana “ASES". Medellin: enerc de
1893, pag. 7.

2 Corporacién PROSEGUIR. Obra citada, pag. 7.
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En esta misma direccion, las relaciones impuestas como politicas empresariales se han
difundido abiertamente como las de “miembros de una familia” mds que de una empresa,
con lo cual se quiere presentar la idea de que todo lo que haga el trabajador para la
Compaiifa no serd en cierto sentido hecho Gnicamente para si mismo, sino para toda su
familia.

En esta fase, [a relacién cuadros directivos y empleados se daba en muy buenos términos,
ya que no solo se le garantizaban miltiples beneficios al trabajador (buenos salarios,
acceso facil a la vivienda, seguridad social, recreacion, estabilidad y carrera administrati-
va, etc.), sino también que el trabajador mismo se senifa bien tratado ya que se le conside-
raba mas que como un elemento productor de utilidades econémicas, un protagonista en
el crecimiento no sélo financiero sino también social de la Compania.

Las relaciones Suramericana-ASES estaban mediadas entonces por el respeto, el recono-
cimiento y la devocion, esto Gltimo sentido principalmente desde ASES para con |a Com-
paiia. La cultura empresarial de este tipo tenia un importante poder de unificacion e in-
fluencia sobre todos los empleados. El hecho de invitarlos a construir antes que nada una
Familia Suramericana, provocaba una sensacion de confianza y generosidad para con el
trabajador, como también un gran sentido de pertenencia de parte de éstos para con su
querida Familia Suramericana. Si bien no primaban los manuales y las érdenes permanen-
tes, el discurso del Dr. Jorge Molina imponia las reglas de juego:

Primera area clave: El desarrollo integral del hombre

Dice Ia primera que tiende la comunidad Suramericana al desarrolio inte-
gral del hombre. Dios los cre6 y le entrego la tierra a su disfrute y por eso
todos tenemos iguales derechos bédsicos, aunque haya lanfos caminos para
Hlegar a un fin. Nadie puede negar que hay fallas y Jagunas en estos proce-
sos de consideracion y formacion humana, pero puedo afirmar a boca le-
na, comparandonos con aseguradores mas o tan importantes como noso-
tros, siguiendo el éxodo de Suramericanos basado en el aprecio y respeto
que se les liene en campos similares y con cargos superiores, constantando
que hoy ia Compania esta manejada por exayudanies y exjefes y palpando
las realizaciones def Departamento de Capacitacin, que este es un objeli-
vo claro el cual le estamos dedicando el mayor esfuerzo.

No ha habido aiio en que 1a némina —que algo tiene que ver también con fa
dignidad- no haya subido mucho mas, no solo en nimeras absolutos sino y
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principalmente en proporcion superior, a las utilidades repartibles y repar-
tidas y al costo de Ia vida.

La dignidad humana tiene que respefarse como base de nuestra filosofia
empresarial. Prueba fundamental es, repito el aprecio y buena fama pibli-
ca de que disfrutamos, asi como la honradez que impera aqui, aunque a
veces incurramos en errores. Y fa enorme imporiancia que damos a la ca-
pacitacion y a la carrera administrativa. Todos los aqui reunidos lo sabe-
maos, porgue andamos en un escalon mas alto. Y ninguno ha puesto reversa.’

Es sobre este importante contenido de cultura empresarial paternalista que la Compania
fue avalando la existencia de la Asociacién, pero teniendo muy presente, ademas, como
soporte idecldgico, la doctrina social de 1a Iglesia catélica y el rechazo a influencias su-
puestamente ajenas a los trabajadores, es decir, a aquellas de izquierda o que asumieran
con valor la verdadera defensa de los intereses de |os trabajadores. Estas posiciones fue-
ron vistas por Suramericana como ‘malignas’ y conflictivas para el buen relacionamiento
directivas-empleados, el cual estaba siempre mediado por el respeto y el acatamiento a
las normas de la Compania.

Para corroborar |o anterior, la misma fundacién de ASES es publicada en el “Corresponsal
Suramericano” por parte de [a misma Asociacién como un estimulo mas para 1a empresa
en la celebracién de sus quince afios, que como un importante espacio de organizacion y
conquista laboral y social:

Por elie el nacimiento de fa Asociacion de Empleados de Suramericana,

ocurrido a los quince afios de fundacion de ést7a, merece sefialarse como

el hecho destacado en esias bodas de crislal de nuesira Compahia, porque

marca el comienzo de un provechoso equilibrio entre aguellos dos facto-

res. Presentamos pues, una Asociacion poderosa, porque aglutina Ia in-

mensa mayoria de los trabajadores de Ia empresa; organizada porgue cuenta

con Estatutos que en breves dias seran refrendados con Ia personeria juri-

dica, y fuerte porque sus principios ideolégicos se fundan en bases

inconmovibles como fa docirina social calolica, el necesario entendimiento

entre la empresa y sus trabajadores, el mutuo respeto y Ia subordinacion a

Ia Ley?
|
|
|

3 MOLINA, Jorge. En: Correspensal Suramericano, N° 205. Medellin: septiembre de 1972. Sin N°
de péag.

4 “Asociacién de Empleados de Suramericana”. En: Corresponsal Suramericanoc N° 67. Medellin:
diciembre de 1959, pag. 32.
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La empresa respetaba |a legalidad de |2 Asociacién dejando en claro los puntos en los
cuales |a ley respaldaba a la organizacion sindical. El punto es: Qué tanta posibilidad de
independencia comenzaba a construir ASES? La realidad nos puede mostrar un constante
tutelaje de las directivas para con la Asociacion, concesion de prebendas laborales a costa
de una continuacién en el ambiente laboral, enmarcado en las normas de la “Familia
Suramericana” en donde todo estaba mediatizado por un ambiente de fraternidad, pero en
la cual no s6lo habfa diferencias de jerarquias, sino también el &mbito donde se toman las
decisiones, y como es la l6gica de la empresa en el sistema capitalista, también de salario.

Esta cultura paternalista indudablemente hechd raices en la mentalidad del trabajador
suramericano y cred las bases necesarias para la ausencia o para erradicar algun conflicto
con los empleados. El hecho de tratarse de “tG a td” con los jefes —incluido el presidente
de la Compaiiia -, el de considerar al trabajador, al ser humano, como eje de ese modelo
de gestion empresarial, cred una especie de “deuda” del empleado con su jefe que incidié
para que ASES no fuera vista como vocera de ellos, sino como parte integrante dei anda-
miaje empresarial.

Toda esta cultura empresarial no solo contribuyé como un elemento cohesionador en ias
relaciones laborales, sino que posibilité que Suramericana pudiera disfrutar de un creci-
miento econdmico sostenido y constante. La Compafiia estaba en condiciones econdmi-
cas y politicas para mantener su buen desarrollo, pero no Gnicamente por las politicas y
gstrategias administrativas de las que venimos hablando, sino que debemos tener presen-
te el entorno en el cual esas politicas se aplicaban:

{...) durante esta etapa, la Compania registro un crecimiento econémico
sostenido en los marcos de una dindmica expansiva de todo el sector fi-
nanciero, que se vio favorecido por Ia polilica econémica de los gobiernos
del Frente Nacional, principalmente durante la década del 70. Sin duda
alguna, tal factor favoreceria ampliamente aquel modelo de concesiones e
incentivos a los empleados de Suramericana, el mismo que se manifiesta
en un conjunto de garantias legales y extralegales de caracler econémico y
lahoral que desde entonces han hecho de los empleados de esta empresa
los mejor remunerados en varios aspectos y durante mucho tiempo, asi en
el sector asegurador como en ef financiero en su confuntp.®

5 Corporacién PROSEGUIR. Obra Citada, pdg. 61.
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Los elementos descritos contribuirian para que los trabajadores —y por ende ASES- goza-
ran de un sinndmero de incentivos producto de este modelo benefactor, el cual dio satis-
faccidn al empleado de Suramericana en términos materiales, pero que o cegd en cuanto
a sus aspiraciones de ser un actor con proyectos, con clara disposicion hacia fa definicion
de éstos con horizontes de autonomia, en defensa y conguista de sus intereses.

JORGE MOLINA MORENO

Nacido en Medellin el 8 de julio de 1919 en el hogar del doctor José Luis Molina M.
y dofia Eugenia Moreno Arango. Concluyd los estudios de bachillerato en el colegio
de San Ignacio y los de abogado en la Universidad Pontificia Bolivariana; en la

misma hize ademds estudios de especializa-

cién en ciencias econémicas y administra-
cion. Recién egresado, trabajo en la oficina
de abogados que su padre compartia con el
doctor Bernardo Echeverri, uno de los direc-
tivas de la Suramericana de Seguros. A esta
empresa ingreso en noviembre de 1945, como
ayudante del Departamento de Incendio, Se
) precia de hacer sido el empleado niimero 18
en ingresar a la Companiia. Poceo después de
su matrimonio con dofia Gloria Villegas fue
enviade a gerenciar la sucursal de
Barranquilla. Volvio a Medellin y, entre otros
cargos, fue subjefe del Departamento de In-
cendio, jefe de los de Produccion y Trans-
portes, y superintendente de Seguros Gene-
rales. Al asumir la Presidencia el ingeniero
Alejandro Uribe Escobar, el 11 de enero de
1956, el doctor Molina lo sucedio como Vicepresidente. Al ser nombrado aquel Presi-
dente de la ANDI en mayo de 1960, la Junta Directiva lo designo presidente de la
Empresa, un nombramiento que fue recibido con beneplicito general, En ese cargo
estuvo hasta enere de 1980, cuando casi completaba los veinte arios en la Presiden-
cia. Trabajador infatigable, aunque continiia vinculado al mundo asegurador, dedi-
ca mucha parte de sus energias al trabajo en pro de la comunidad y de Medellin, de la
que es considerado “alcalde civico”.

Tomado de: JARAMILLO, Roberto. VILLEGAS, Luis. Obra citada, pdg. 62



40 ANOS DE HISTORIA

La Asociacion de empleados:
éUna dependencia mas de Ia Compania?

El periodo que venimos analizando se caracterizé por una ausencia de autonomia sindical
en ASES sustentada en el tutelaje permanente que 1a Gerencia de la Compaiiia mantuvo
sobre i3 organizaci6n sindical.

En ¢l capitulo segundo plantedbamos cémo uno de los elementos —el mas determinante-
que diera vida a la Asociacion fue el querer de la Compaiia por contar con un aparato
sindical que le fuese funcional a sus propdsitos institucionales y asi salirle al paso a una
organizacién que representara auténomamente los intereses de los trabajadores. Este tutelaje
y ausencia de autonomia sindical se puede constatar no solo en fa forma como se dirimieron
los conflictos surgidos de la relacidn empresa-empleados, sino también en el lenguaje,
estilos y métodos de relacionamiento mutuo.

Dicho relacionamiento se dio sobre bases de complementariedad y reforzamiento dual. En
mucho de os casos se podria tigar a ASES como una dependencia mas de la Compafiia,
con fines muy claros y concretos, como convertirse en un vehiculo efectivo de identidad
de {os empleados con las politicas de Suramericana, independientemente de los fines que
se persiguieran. £n vez de practicar la interlocusion con la Compafiia, ésta la adopt6 para
que asumiera un papel de sometimiento y sumision.

Este esquema de sometimiento y sumisién y por tanto de pérdida de autonomia sindical,
se hizo de una manera sutil y sistematica, como lo demuestran algunags hechos. Las co-
municaciones llevadas a cabo entre la Asociacion y la presidencia de la Compania, nos
indican con certeza las aseveraciones que venimos haciendo. En el 6rgano informativo de
ASES (N° 28 —29 de Junio —Julio de 1962) y ante algunos problemas relacionados con |2
carrera administrativa, la Junta Directiva envia una carta al doctor Jorge Molina donde en
uno de sus apartes dice:

... Ante esta reclamacitén preseniada por los afiliades a la Asociacion, muy
comedidamente solicitamos a la Empresa nos sean alendidas las siguien-
fes apreciaciones:

1°) La Asociacion no desconoce que fa empresa dia a dia tiende a superar-
se y de hecho necesila personal de afuvera.

2°) Es nuestro deseo que fa empresa aprecie, medite y examine a sus em-
pleados, con una sana conciencia libre de prejuicios para gue eflos no se
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sientan estalicos, auiomatas y pasivistas vegetando como plantas secula-
res...

Queremos pues, gue éstas niestras apreciaciones, sean fenidas en cuenta
por Ia Empresa y que los empleados de ella, llenos de esperanza y
menesterosos de su mirada, sientan efectivos sus anhelos a medida que las
circunstancias se presenten.

A su vez, ante los "esfuerzos” del doctor Gustavo Vega Bustamante para que sus subalier-
nos se afiliaran a la Asociacién, ASES —muy agradecida -, le envia el siguiente comunica-
do:

... El reconocimiento sincero anie las felices insinuaciones de afiliacion
hechas por usted al personal a su cargo, favoreciendo con ello al engran-
decimiento de nuestra Asociacion, ha hecho indispensable Ia exterioriza-
cion de nuestra gralitud para con su persona.

No sobra agregarle nuestra amplia comprensién de su proceder, toda vez
que nos acompana la certeza de que la totalidad del personal Directive de
la Compaiiia, al igual que usted, esta en el firme convencimiento de que
con la Asociacion, se colabora activamente con la organizacién y desarro-
la absoluto que tanto deseamos para nuestra querida Suramericana®

El saludo que presenta el presidente de ASES Hector Giraldo al doctor Molina el dia 29 de
Agosto de 1967, nos ilustra también al respecio:

... Seior doctor Molina, mucho agradecemos vuestra presencia en esta
reunion. Ellos nos indica que la organizacion mira con interés estos cerla-
menes en donde una parte de la empresa analiza aspeclos gue tienen un
extraordinario interés; nos indica ademds que en vuesira funcion de Presi-
dente de la Empresa conocéis con cerfero criterio todos los aspecios que
mueven nuesitro interés y que asi mismo sabéis del buen deseo que nos
anima y gufa para ser, sin entregar nuestros puntos de visita, una fuerza de
ayuda en 1a solucién de los problemas empresariales ...”

6 Organc informativo de ASES, N°® 35. Madeilin: junio de 1962, P4g. 7.
7 Organe informativo de ASES, N° 48. Medellin, agosto de 1967, Pag. 7.
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La ausencia de un conflicto colectivo de trabajo en Suramericana en este periodo no obe-
dece sélo a fas dadivas y concesiones hechas por la Compania como manera de encauzar
algun nivel de inconformidad entre los empleados, sino que 1a Asociacidn, ¢on su accio-
nar y discurso, no se convirtié en el sujeto de voluntad colectiva independiente. Algunos
otros casos nos itustran al respecto:

Senores representantes de Ia Empresa: Nosotros que somos fa Compaiiia,
les agradecemos en nombre de un seclor que es indispensable a la vida
empresatial como el que ustedes representan, lo es a nuesiros representa-
dos y les expresamos los deseos porgue nuestro trabajo en estas reuniones
esté senalado por un gran deseo de acierto para todos, porgue ello es lo
que somos: iln todo empresarial®

Lograr encontrar diferencias de este discurso con otros, como por ejemplo el del doctor
Molina que vimos anteriormente, es dificil. Es claro que en las relaciones de trabajo cada
actor, en este caso empresarios-trabajadores, asi tengan un 4nimo de cooperacién, la
racionalidad e intereses los hace diferentes. En este caso, no solamente el discurso, sino
la presencia de ia alta dirigencia de la Compania en una Asamblea de Delegados, deja en
duda la independencia de |a Asociacion y el papel que cada uno de los actores debia
cumplir.

Estos elementos que venimaos planteando frente a la posicién de ASES en este periodo en
su relacién con la Compafiia, hacian parte también de una discusién que se mantenia en el
ambiente de los empleados de Suramericana en todo el pais. Veamos 1o que aparece en el
periddico de ASES N° 82, de febrero de 1975:

Para que haya paternalismo de empresa tiene que haber una disposicién
de parte de los empleados gue ya llamaria inmadurez: Comgo te decia al
principio, el sindicato aparecio en un momento de euforia y franco apoyo
por parte del gobierno. Acababa de salir el pais de una época de restriccio-
nes y el sindicalismo renacia después de un prolongado Ietargo. Era pues
natural que ia mayoria de los ejecutivos miraran sin recelos el movimiento
qire acababa de aparecer y tralaran de evitar el mas leve motiva de fric-
cion. Y fue facil hacerlo. EI plan de vivienda ya venia funcionando y por
aquella época ya favarecia a mas de cien empleados. Muy pronto fue crea-

8 Organo Informative de ASES, N° 68 Medeliin: agosto de 1871, Palabras del presidente de
ASES Jesus Emilio Mesa en la Asamblea Nacional de Delegados, ante los doctores Jorge
Molina, Gustavo Vega B., Robento Arango, Hernan Barrientos y Guillermo Lema.
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do el Fondo de Empleados. Y con las prestaciones extralegales era facil N
desplazar a un segundo plano problemas tan dificiles e intrincados como el '
de los salarios y el de Ia carrera adminisiraliva cuya necesidad atin no era

apremiante ni evidente.

La respuesta de los empleados a esta actifud de franca benevolencia no se
hizo esperar y desde un principio se borré del diccionario suramericano la
palabra CONFLICTO que fue reemplazada por una frase que hizo carrera
convirtiédose en lugar comin que no ha cesado de repelirse en cartas,
memorandos, discursos y conversaciones informales con los ejecutivos:
LAS CORDIALES RELACIONES.

Es curioso que hoy en dia, para muchos empleados solo existe esta alterna-
tiva gue traducida a iérminos un poco mas exagerados podria expresarse
asi: “‘0 sumision incondicional, o rebeldia recalcitrante™

Por lo que hemos descrito hasta el momento, se optd por [a primera opcién: Sumision
incondicional.

Para finalizar esta parte, debemos resaltar el pape! que jugd la doctrina social de la iglesia
en el discurso, ya no solo de la Compariia, sino también de la Asociaci6n. La utilizacion de
este discurso abond el camino para que se fundara una relacién de conmiseracion de parte
de la empresa con los trabajadores, como lo vimos en la primera parte de este capitulo.
Por parte de ASES, este elemento estuvo presente desde e! acta de Fundacion, asi como
también, en la alusi6n casi permanente en fos 6rganos de difusién sindical, de esta doctrina.

En el 6rgano oficial de la Asaciacion, se puede leer en la primera pgina un mensaje de Su
Santidad Juan XXIII:

Erradas ideologias, al exaltar por un lado 1a liberlad desenfrenada y por el
oiro Ja supresién de Ia personalidad, procuran despojar de su grandeza al
trabajador, reduciéndolo a un instrumento de lucha o abandonandolo asi
mismo; se procura sembrar 1 lucha y Ia discordia, contraponiendo las di-
versas clases sociales; se intenta separar a las masas trabajadoras de Dios,
que es el protector y defensor de las humildes.”

9 “Declaraciones y comantarios de un testigo™. En: Organo informativo de ASES, N° 82. Medsllin: |

febrero de 1975, pag. 17.
10 Organo informativo de ASES, Nos. 8, 9, 10. Medellin: Octubre, noviembre y diciembre de 1960,

primera pagina.
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Si bien este hecho de estar la Asociacion guidndose por dicha doctrina, no se convierte en
la columna vertebral de su relacién con Suramericana, si juega un papel destacado por
cuanto predica sumision y sometimiento del trabajador al patrén y las bases de justicia
que predica, se olvidan de |as condiciones concretas de ese relacionamiento. Lo anterior-
mente dicho se constata en el érgano informativo de la Asociacion:

Los Pontifices nos hablan de un salario que esté asequrado por las organi-
Zaciones sindicales para buscar el mejoramiento de los asociados y para
defender lgs intereses comunes, ya que la finalidad del sindicato -son pa-
labras de Pio XlI-, es la de representar y defender los intereses de los
trabajadores en los coniratos de irabajo. Que consiga cada uno de los aso-
ciados, en cuanto sea posible, un aumento de los bienes de su cuerpo, de
su alma y de su fortuna. Y que sean instrumentos de concordia y paz entre
las clases sociales’’

Es tan marcada la influencia ideoldgica de 1a iglesia que en ese mismo ntmero del perid-
dico y después de firmada la primera Convencidn Colectiva, ante la critica de algunos
Delegados, la Junta responde diciendo:

1°) Desde su fundacion ASES prociamé como fines de su fabor sindical “El
necesario acercamiento entre Ia empresa y sus trabajadores sobre bases
de justicia, de mutuc respeto y subordinacién a fa ley y a los principios que
informan la doctrina social de Ia Igiesia™.

2°) La buena fe de parte y parte, seguira informando ese necesario acerca-
miento a base de cordiales relaciones, y la doctrina social cristiana, que
prociama el equilibrio necesario entre el Capital y el Trabajo, SERA norte y
guia de todos nuestros procederes {...)

Y asi podemos seguir registrande gran cantidad de periddicos con articulos que versan
sobre el tema. Consideramos pues que este es un ingrediente que incidi6é para que el
discurso y el accionar de ASES tuvieran un alto tinte de dependencia con respecto a la
Compania.

11 Organo informativo de ASES, Nos. 13. 14 y 15. Medellin: abril-mayo de 1961.
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ASES Primera Junta
Directiva 1959-1960

Tulio Castrilion, J. Emilio
Mesa, Luz Gabriela Ortiz,
Javier Peldez, Delio Angel,
Guillermo Escobar, Jaime
Dominguez, Amanda
Bustamante, acompaia-
dos de Betty Giraldo,
Miriam Franco, y del Dr.
Jairo Restrepo Giraldo,
Asesor Juridico de la Aso-
ciacion.

N

Los trabajadores Suramericanos:
Aislados del contexto Nacional

Es indudable que los Sindicatos, al defender y representar los intereses de sus afiliados,
no lo hacen solo en el marco concreto de las empresas, pues debe extender esa responsa-
bilidad hacia una esfera mas general: la sociedad. En ella se deben sentar criterios y
acciones frente a los aspectos econémicos, politicos, sociales y culturales que en dicha
sociedad se ponen en marcha. De esta forma, se contribuye a una mejor cualificacién de
los trabajadores al tenerlos “conectados” permanentemente con el entorno local, regional,
nacional € incluso internacional.

En esta primera fase de la Asociacion se cay6 en un completo parroquialismo, al reducir su
accién al mero marco de las relaciones con la Empresa. El drgano informativo de ASES, asi
coma los temarios de las diferentes Asambleas de Delegados, reuniones de Junta Directi-
va, etc., no daban cuenta suficiente del entorno general por el cual se movia el pais y el
mundo.

Los ternas referidos a estos aspectos, fueron muy pocos y por lo general tenian relacién
con politicas gubernamentales que afectara fa libre iniciativa privada y en especial en e}
sector asegurador. Se critica al recién fundado Instituto Colombiano de Seguros Sociales
(ICSS), al Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y 2 creacién del Fondo Nacional de!
Ahorrg.

Se publican ademds, algunos comunicados sobre alzas en impuestos y los servicios pu-
blicos. Pero como vemos, se trata de unos pocos casos, muy aislados por cierto. La base
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sobre la cual se puede preguntar |a razén de este poco interés por analizar Ia situacién
nacional e internacional, estaba dada por el hecho de que la Asociacion existia Gnicamente
para la defensa de los trabajadores en la situacion laboral con la Compania y como se
suponia que se estaba en la "Familia Suramericana”, donde se gozaba de estabilidad,
buenos salarios, vivienda, etc., por qué preocuparse entonces de otros asuntos que se
consideraban ajenos.

4ASES hace parte del movimiento sindical?

La Asociacién, desde su fundacion y hasta el momento, se ha caracterizado por tener una
postura independiente de las centrales obreras tradicionales y de sectores del sindicalis-
mo independiente. Incluso, Ilama |a atencién que teniendo como basamento filosdfico -
tanto ASES como {a Compaiiia- la doctrina social de la iglesia, ni siquiera se halla optado
por la afiliacién a la UTC, con clara orientacin de la Iglesia colombiana y del Partido
Conservador.

En este caso, como en otros, subyace la idea —alimentada por Suramericana- de que el
empleado goza de privilegios que los hace muy diferentes al conjunto de los trabajadores
colombianos. Entrar a hacer parte de organizaciones sindicales donde prima el trabajador
de la manufactura, con escasa formacidn académica, técnica y cultural, ocho horas pega-
do a una maquina, con salarios mal remunerados, desmeritaba todo el discurso de la gran
“Familia Suramericana”.

En este sentido, es bastante dificil también encontrar en los medios informativos de ASES,
aportes que dan a conocer la situacion de la clase obrera colombiana a los trabajadores
suramericanos. Aparecen muy esporadicamente en el periodo de andlisis. Empiezan a
surgir articulos como el dei periddico N° 23 de enero-febrero en 1962, titulado “Sindica-
lismo", donde se habla de la importancia de! Sindicalismo, pero iluminados por las pala-
bras de Su Santidad Leén Xlll. En el 6rgano informativo N° 43 de diciembre de 1966,
aparece unos articufos sobre las huelgas y un Noticiero Sindical donde se dan a conocer
algunos hechos en la UTC y CTC. Casi un afio después, en el N° 47 del mes de agosto de
1967, aparece nuevamente el Noticiero Sindical comentando el conflicto de los trabajado-
res de Avianca.

Asi se hiciera mencidn a los conflictos laborales y a la situacién de los trabajadores co-
lombianos, persistia la misma dptica con que se miraban los problemas en la Compadia.
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Con respecto a |a independencia que la Asociacién ha tenido con el conjunto del movi-
miento sindical, se ve palpablemente en lo que respecta a la constitucién de un Sindicato
de Trabajadores de! sector Asegurador. :

En el informe que el presidente de ASES Hector Pérez rindi¢ a la Asamblea General de
Delegados se puede leer lo siguiente:

Federacion

Con previa autorizacion de Ia Asamblea General durante el aiio pasado,
hicimos fas gestiones necesarias para la fundacion de una Federacién de
Sindicatos de Companias de Seguros, con el 4nimo y ia fe de ser guiados
por la DOCTRINA SOCIAL CRISTIANA, y para ello contamos con los valiosi-
simos consefos del Pbro. Jesis Bernal Vélez, hombre interesadisimo en
consequir la unién de la clase media por medio def vinculo comin que en el
presente caso recibe el nombre de “CONFEDERACION”.

Rail Roldan y mi persona, fuimos designados para gestionar en Bogols Ia
creaci6n de dicha Federacion, pero los resultados fueron vanes, pues fos
dirigentes sindicales de Ila capital, en ningiin momento acepiaron que la
Federacion se fundara con base en la Doclrina Social Cristiana, sino con
base en Ia doctrina Marxista, por esta razén tuvimos gue desistir de Ia obra
emprendida, pues lo mas conveniente es lener una organizacioén con prin-
cipios sanos, que poseer una enorme desorganizacion con fines funestos.

Es infame y por demas traidor, el hecho de que Ias organizaciones sindica-
les que nacieron precisamente guiadas por la lglesia Catdlica, quieran hoy
tergiversar los puros y nobles ideales para los cuales fueron creadas y
pasen a formar parte de un campo de accion completamente opuesto como
lo es el comunismo y elfo se debe especialmente a fos dirigentes sindica-
les, gue se hacen por sus companeros a posiciones claves, mostrando
previamente un plan sano y luego cuando han tomado auge, se entregan al
comunismo en la vana creencia que éste los va a salvar y les va a elevar su
nivel de vida traicionando sus propios principios, tal vez por sentirsen inca-
pacitados para conseguir por la razon, lo que justamente debe reconocer el
capilal, pero esperamos que en un futuro no muy lejano dichos seiiores
cambien de idea’.

12 “Informe a la Asamblea Genera”. En: Organo Oficlal ASES Nos. 23-24. Meadellin: Enero-
febrerc de 1962, pag. 5.
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Este perfodo que estamos analizando (1960-1976) en la vida de la Asociacidn, empieza a
experimentar algunos cambios. Si bien a nivel de [as Juntas Directivas y en el 6rgano
informativo continuaba primando el tutelaje y comenzaron a surgir desde la base una serie
de voces que daban cuenta de cierto nive! de inconformidad.

Frente al discurso tradicional, fue surgiendo un discurso alternativo, distinto. Este discurso
redimensionaria en cierto sentido fa relacién Sindicato-Empresa y comienza en forma muy
sutil a desbarajustar el mito llamado “Familia Suramericana”.

Desde la constitucion de ASES se dejaron oir voces que la atacaban como patronista. En la
Seccion “Buzén” del primer niimero del periédico se dice:

74 ..

SINDICATO PATRONAL?

Lo que més nos ha llamado Ia atencion es que aparecen varios sefiores
jefes de secciones en la Directiva, y como promotores del Sindicato, cosa
que me despierta mas interés, pues, como ustedes bien lo saben nunca en
la historia sindical de Colombia ha habido colaboracién de personas de
prestancia y que se codeen con los sindicalizados, pues antes y todavia ain
se ha tenido el concepto de que los sindicatos son para los obreros, albafi-
les, zapateros, efc.; error completamente craso.

Sien el anterior comentario estoy de acuerdo con ustedes, en este siguien-
te diferimos por varios puntos:

1°- Y este mismo sindicato par nosotros sino tienen todas las caracteristi-
cas patronales, por lo menos un alto porcentaje, pues al admilir en princi-
pio en la Directiva, a tres jefes de Departamento, no creo que alcancemos
tados aquellos fines: “Estudiar, promover y en ¢aso necesario defender los
intereses comunes de los aseciados en todo lo concerniente al Conirato de
Trabajo, propulsando el necesario Acercamiento entre 1a empresa y sus
trabajadores, sobre bases de justicia, mutuo respeto y subordinacion a la
Ley y los principios gue informan Ia Doctrina Social de {2 Iglesia”.

2°- Por principios soy totaimente opuesto a que una Asociacion de esia
categoria llegue a ser un sindicato de bolsiilo (...)

Bogofa.
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AUTONOMIA E INDEPENDENCIA 1977-1982

Como hemos venido observando, en los inicios de ios afios setenta se empiezan a vislum-
brar hechos gue dan cuenta de una manifestacién aislada de algunos empleados de la
Compania por incidir en los rumbos de la Organizacion Sindical. Continuaban en la Junta
Directiva aquellas posiciones proclives a la empresa, pero en la base se creaba un ambien-
te que exigia mayor protagonismo en la vida politica nacional; en una educacion sindical
que ubicara claramente el papel de ASES en su relacion con Suramericana y con el con-
junto del movimiento sindical colombiang.

En el “Diagnastico para la transformacién de la Asociacién de empleados de Suramericana
ASES"'?, podemos leer |a caracterizacion de este periodo:

Coincide con la terminacion del modelo paternalista del doctor Jorge Mofina
y fa primera época de la presidencia del doctor Guillermo Moreno. Sin
exageracion alguna, podria considerarse el periodo de mayor significacion
en loda Ia historia de la Asociacion, totla vez que en su coniexto tuvieron
ocurrencia hechos que vendrian a simbolizar serias fracturas en el discu-
rrir de la Compaiia fanto como de fa Asociacion misma.

Durante el periodo, ASES virard progresivamente hacia una dinamica de
autonomia e independencia plenas respecto de Ia Compaiiia. El quiebre del
tutelaje de la empresa sohre la Asociacion sera reemplazado por la hege-
maonia de la corrientes autonomistas y clasistas, pero especialmente la co-
rriente mas radical, que alcanza su plenitud durante los afos 80-82, cono-
cido como el periodo de mayer radicalidad en la vida de Ia Asociacién.™

Del elogio incondicional al planteamiento de la realidad

Si revisamos un poco los medios informativos de |a Asociacién, constatamos que emplea-
dos de la Compania comienzan a hacerse sentir. Los articulos y comentarios irdn cambian-
do de contenido. Del discurso basado en los agradecimientos, llenos de elogios a los altos
ejecutivos de la Compaiiia, se pasa a los cuestionamientos claros de los contenidos de la
cultura empresarial.

13 Obra ya referenciada.
14 Ibid, pag. 64.
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En el periédico de ASES N° 74 de febrero de 1973, dice un articulo:
0la de terror en "'3uramericana’

Parecera exiraito el titulo a guienes leen o anterior, pero todo o indica asi.
En dias pasados se realizaron varias charfas con el personal de
Suramericana, Sucursal de Medellin con el fin de exponer ideas y sugeren-
cias en bien de la comunidad y de la empresa misma. Fue asi como Ia
Compaiiia designd varios funcionarios de Oficina Central para recopilar las
inguietudes de subalternos, indicandoles que podian hablar libremenie y
sin miedo.

Visto lo anterior varios de los empleados dijeron claramente y con palabras
un poco crudas, por qué no decirlo asi, que los sueldos eran malos y las
relaciones humanas no se veian por ninguna parte. Seria un poco largo
exponer en este pequefic escrite que se dijo en dichas reuniones, pero
como consecuencia de ellas ha sido despedido nuesiro compafiere RAMON
GOMEZ, indicandole por parte de la Companiifa que su contrato de trabajo |
habia sido rescindido.

Cabe entonces preguniarnos, £Son confiables dichos funcionaries? (No se
puede hablar con la verdad? éEs falta grave el decir que fa empresa paga
mal a algunos? .Estamos en Ia época de terror en Suramericana? éTendre-
maos que seguir hablando con miedo y a escondidas?

{...) Francamente creemos que no es la forma mas diplomatica ni humana
comao se ha procedido en este caso y es por esto que alzamos nuesfra voz
de prolesta ante los directivos porque no se puede Iratar asi a quien le esta
sirviendo a la compaiiiz desde una posicion un poce baja pero en forma
digna y eficiente como lo hacia el sefior Gomez, porgue si es un delifo estar
inconforme por el bajo sueido gue se devenga, y decir algunas verdades
que por su misma indole duelen, entonces la mayoria de los empleados
estamos pecando porgue deseamos progresar y ganar ungs pocos pesos
de mas para vivir dignamente.

Un Afiliado

Con base en lo anterior, la cuiiura empresarial de corte paternalista fue cuestionada en
algunas ocasiones por |as Directivas de [a Asociacién. Este cuestionamiento comienza a
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aparecer en la edicion nimero 67 {(Agosto de 1971) del drgano informativo, cuando en un
editorial se planteaban aigunos elementos relacionados a la autonomia sindical.

Editorial

Se nos ha dicho y repetido por parte de 1a Superintendencia de Relaciones
Industriales que la Compaiiia tienen un manual de personal en el cual se
encueniran claramente estipulfados donde y cuando puede intervenir el sin-
dicato a defender los intereses de Ins irabajadores.

El anterior punto de vista no podemos compartirlo.

La Asociacion esta destinada a defender los intereses de los trabajadores
donde y cuando quiera que elfo sea necesario. No se nos puede someter a
un manual hecho por fa Compaiiia unilateralmenie puesto que de acuerdo
con gste procedimiento y criterio por si maitana o pasado la compaihia,
mediante su reglamento interno delermina que el Sindicato no puede inter-
venir en ningin casg, o considerarlo como un apéndice de Ia misma Com-
pafiia la Asociacion lenemos que somelternos a éf por ser soherana, y no
tener apefacion de ninguna ciase.

La Ley y Ia voluntad de la mayoria absoluta de los trabajadores de Ja Com-
paiiia nos han impuesto el mandato de defender sus intereses, donde estos
se eslan poniendo en peligro.

No creemos que la Compaitia lenga derecho a restringir ef campo de ac-

cién de Ia Asociacion, por medio de disposiciones, leyes, acuerdos, manda-

tos, ardenes, pandeclas, codigos, paragrafos o cualquier ofra clase de es-

critos hechos por ella unilateralmente toda vez que ello solo contribuiria a

hacer mas grave y dificiles las refaciones entre Ia Asociacién y Ia Compa-

iifa,
|
|

Esta Asociacion no esta dispuesia a aceplar que se le impongan semejan-
tes barreras que le impidan cumplir con los deberes que Ia Ley y Ia volun-
tad de los trabajadores le han encomendado. Hemos sido, somos y sere-
mos amigos del diaglogo constructivo, pero no de las imposiciones de este
tipo.
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LUIS GUILLERMO JARAMILLO GIRALDO
Presidente Ases 1982 - 1983

Ingreso a Suramericana de Seguros en agosto de
1976. Directive de la Asociacién hasta mediados
del afio de 1983, cuando fue despedido por la em-
presa no obstante gozar de la proteccion del fuero
sindical.

Desde su desvinculacion ha estado vinculado con
organizaciones sociales y a la docencia. En la ac-
tualidad ocupa el cargo de presidente de la Junta
Directiva del Instituto Popular de Capacitaciin.

ASES nd es una isla, hace parte del
Movimiento Sindical Colombiano

Ala par con el cuestionamiento hecho al modelo empresarial de la Compariia, se comien-
za a hacer alusién al verdadero papel que deben cumplir ASES y el movimiento sindical.
En efecto, el parroguialismo cede un poco de terreno al insistirse en la situacion de la
clase trabajadora y al papel de los sindicatos en |a configuracion de alternativas diferentes
establecidas por el statu quo. No se avanza demasiado en este campo, pues no se logra
que ASES se afilie a alguna central sindical, al sindicalismo independiente y que se frabaje
por 1a centralizacién de las organizaciones sindicales del sector asegurador. Lo que co-
mienza a perfilarse, difiere enormemente del periodo anterior.

El siguiente Editorial que aparece en el periddico de ASES, nos marca las diferencias con
el esquema anterior:

Sindicalismao y Justicia Social

Si miramos a través de 1a hisforia del hombre, podemos apreciar como
desde el momento en que surgio la propiedad privada y como consecuen-
cia de ésta, Ia division entre ricos y pebres, entre paseedores y desposei-
dos, se planteé entre estas dos fuerzas una lucha que sigue en pie en busca
de Ia igualdad social.

EE I
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(...) El sindicalismo es precisamente la agrupacion de Jos trabajadores que
luchan por todos los medios a su alcance por limar las asperezas entre
obreros y patronos. Y decimos las asperezas y no las diferencias ya que
estas son bien evidentes y alejan cada dia mas al obrero y al patrén. Los
medios de produccién (capital, maquinaria, crédito), constiluyen Ia riqueza
que se explota, pero ésta, se encuentra concenirada en manas de unos
pocos que cada dia lienan mas sus holsillos con el producto de los trabaja-
dores gue tienen que vender su capacidad de trabajo por el precio que
ordenen los patronos. En cambio el obrero recibe como recompensa, una
minima porcion que apenas si fe permite recuperar sus energias fisicas
para dar rendimiento.

Es apenas logico que los gobiernos estén dirigidos también por las clases
burguesas que diclan sus propias leyes para protegerse de cualquier movi-
miento de fos trabajadores.

(...) Es deber de los sindicatos fomar conciencia y posicién frente al pro-
blema de fa justicia social que agobia a los trabafadores. Es urgente nece-
sidad saber que se pertenece al grupo que busca la unidad y el fortaleci-
miento frente a un problema que loma cada dia mayores dimensiones.

Encontramos ya un discurso que habla de propiedad privada, igualdad social, clases
burguesas, medios de produccién, etc. La introduccion de estos términos propios del
argot sindical y de |a realidad social, en el lenguaje de la Asociacion, se convierte enun
hecho trascendental al momento.

Es ademds en este periodo donde se insiste con mas fuerza en la unidad sindical y concre-
tamente al interior de las dos organizaciones sindicales en Suramericana: ASES y ASOASS.

Estamos también ante un cambio en las convocatorias a la clasica fecha del Primero de
Mayo como dia Internacional de los Trabajadores. Antes, la Asociacion realizaba eventos
en Clubes Recreativos de la ciudad, ahora se convoca a las manifestaciones callejeras
realizadas por las Centrales Obreras y el Sindicalismo Independiente.

Finalizamos esta parte, con un pdrrafo del articulo titulado “Objetivos de un Sindicato”,
pues su contenige-muestra un avance en [a concepcién misma de los sindicatos y el
sindicalismo:
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“OBJETIVOS DE UN SINDICATO”

(...) Es la razon principal para que los trabajadores y sus organizaciones
sindicales luchen por la conguista de un goebierno, no para el cambio de
personas, sino para cambiar el sistema social imperante. Un gobierno que
no gaste la renia nacicnal en comprar aviones de guerra sino que por el
contrario dedique estas cuantiosas sumas en la construccion de planteles
educativas en todos los niveles e imponga Ia educacion obligatoria gratuita
Un gobierno que no propicie 1a gigantesca burocracia e impulse una verda-
dera politica de desarrollo industrial y agricola, que responda al crecimiento
y necesidades de la poblacion, vivienda, salud, vestuario, cultura, elc.’

La situacion econémica. politica y social
del pais es analizada por la Asociacion

Recuperar la razén de ser de 1a Asociacion no solc en el marco de larelacidn laboral con la
Compaiiia, sino en el conjunte de la situacion del pais, se hace evidente en este perfodo.
Ya no solo se insisie en el manejo de |a actividad sindical, sino que se gana en analisis
politico y se frazan algunas directrices. Si bien no podemos plantear que se cambia la
mentalidad e imaginario del empleado de Suramericana, si por lo menos se logra que
éstos accedan al conocimiento econdmica, politico y social del pais.

Desde al ano de 1972 los analisis trascienden el marco de la empresa. Si bien este es el
periodo donde todavia se tutelaba la Asociacion, empiezan a surgir diferentes andlisis
gue, aunque aislados, reflejaron una tendencia de cambio. Por gjemplo, en mayo de ese
ano aparece en el érgano informativo el “Manifiesto de Gelconda” que se consideraba el
inicio de un movimiento al seno de |a iglesia catdlica liamado Teologia de la Liberacion.
En sus apartes podemos leer:

ANALSIS DE LA SITUACION COLOMBIANA

Manifestamos clara y enérgicamente que la situacién tragica de subdesa-
rrollc que sufre nuestro pais al contrario de o que ciertos interpretaciones

15 “Objetivos de un Sindicato”. En: Organo informativo de ASES N° 72. Medellin: Octubre de 1972,
pag. 5.
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deformantes de 1a realidad creen es producio historico de 12 dependencia
econdmica, politica, cultural y social de los centros exiranjeros de poder,
que la ejercen a través de nuestras clases dirigentes.

Lo caracleristico del subdesarrollo colombiano, como de loda Latinoamérica,
esta precisamente en fa dominacion ejercida sobre nuesira sociedad por
una clase minoritaria, cuyos privilegios se remontan a la época colonial.

(..)

(...) Nuestro convencimiento de Ia necesidad de un cambio profundo y ur-
gente de fas estructuras socioeconémicas y politicas del pais nos llevan a
hacernos solidarios, sin discriminacion alguna, con todos los que luchan
por ese cambio. “Alentar y elogiar las iniciativas y trabajos de todos aque-
Hos que en los diversos cambios de Ia accion también contribuyen a la
creacion de un orden nuevo qgue asegure la paz en el seno de nuesiros
pueblos™."

A su vez, en ese mismo afio, se empiezan a publicar una serie de articulos lamados “La
crisis estructural de nuestra querida Colombia”, donde se ofrece un claro panorama de fa
reafidad colombiana. (Qué tanto incidié este nuevo discurso en el rumbo posterior de fa
Asociacion y en la conciencia de fos empleados?, es una pregunia dificil de resofver, Lo
cierto es que por lo menos se presenté un giscurso alternativo al dnico conocido en
Suramericana: el de la alta gerencia. Aun asi, ef pdrrafo que extractamos de dichos docu-
mentos, son de importante valor pues iban dirigidos a empleados que venian impregnados
del discurso de la “Familia Suramericana”.

La ultima determinante del tipo de saciedad y del cambio social no se pue-
de encontrar pues, en sus verdades elernas de justicia social, ideologias
piadosas, sino en Jos cambios de Ias relaciones entre el hombre y los me-
dios de produccion; en el cambio, en los modos de produccion e intercam-
bio de los medios de vida producidos. Mas precisamente en la ideclogia
economica, sobre la ciral se han construido Ias estructuras y engendrado el
monopolio por un parte y por oira, la explotacicn del hombre por el hom-
bre.7

16 “Manifiesto de Golconda”. En: Organo informative de ASES N° 69. Medellin: mayo de 1969,
17 “La crisis estructural de nuestra querida Colombia®. En: Organc Informativo de ASES N° 71.
Medellin: Agosto de 1972, pag. 8.
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Haciendo un seguimiento a estos cambios, encontramos algo digno también de destacar:
gue una Asociacion que en quince afos aval6 irrestrictamente [a doctrina social de la
Iglesia catélica, publique el Manifiesto de Golconda y resalte la figura del cura guerrillero
Camilo Torres Restrepo y reproduzca sus aportes a 1a situacion colombiana, demuestra
que algo estaba cambiando en la postura politica e ideol6gica los cuadros dirigente de
ASES.

Han transcurrido nueve afos desde que Camilo Torres cayera combatiendo
contra las fuerzas armadas del oprobiose régimen de dictadura civil
imperante en Cofembia, y unos diez desde que promoviera el FRENTE UNI-
DO y apareciera como dirigente revolucionario con singular valor y fuerza
en la escena politica nacional, como el conductor de las amplias masas
populares mas coasecuente y decidido en toda Ia historia del movimiento
democralico en nuesitro pais. Son casi dos lustros duranie los cuales a
pesar de su muerie fisica y la desintegracién del frente politico que funda-
ra, no ha cesado y agigantarse su dimension y talla de combatiente revolu-
cionario, al lado de Ia no menos legendaria y heroica figura de Ernesto Che
Guevara. Bien puede decirse que este hombre, sacerdote, sociélogo y poli-
tico, es un simbolo de la intransigencia revolucionaria en fa lucha conira
fos regimenes opresores de América Latina y conira el imperialismo norte-
ameticana.

El momento culminante.

Digamos que todo este proceso en el cual la Asociacion vendria a asumir de manera
auténoma e independiente la defensa de los intereses de los trabajadores, tiene un punio
culminante. Esta se da a partir de una declaracion emitida por 1a Junta Directiva que  ver-
saba en los siguientes términos:

TRABAJO DE LOS EXPRESIDENTES: UNA MANIFESTACION DE PATRONISMO

Con Ia profunda conciencia de estar prestando a la empresa un servicio
extraordinatio, siete expresidentes de ASES han dejado sus firmas al pie de

18 Rincén Politica: “Camilo Torres y la Revolucién Colombiana”. En: Qrgano informativo de ASES
N° 82. Medellin: Febrero de 1975, pag. 15.
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un memorial que servira para que el vigésimo aniversario de fa Asociacion
sea celebradoe como el vencimiento del plaze gue necesitamos para iden-
tificar a los enemigos declarados de todo desarrollo sindical, a los antiguos
gestores de Ja mas alta traicién a la causa de los trabajadores.

Hernan Mejia, Oscar Mesa, Alvaroe Vargas, Hector Giraldo, Carlos A. Vélez,
Luis E. Renteria y Jesus E. Mesa han echado mano de toda su capacidad de
inconsecuencia y de su deshonor sindical para suscribir una hofa que lue-
go presentaron ante Ia Divisién Departamental de Trabajo, con el fin de
solicitar gue no se aprueben los actos de la Asamblea del 10 de marzo,
dizque porque no existia el guérum requerido.

(...) Para los expresidentes y todos los demas lacayos de la oportunidad y
del propio bienestar, Ia Asaciacion debe seguir siendo una institucién debif,
marcada por el individualismo de sus dirigentes, que no se diferencie de Ia
empresa y que sirva, como en cada ocasion les sirvio a ellos, de frampolin
para la conquista vergonzosa de sus esirechos intereses y de sus mezqui-
nas ambiciones.

(...) Porque detras de esta obra deshonesta hemos visto patente 13 inter-
vencién de la Compafifa, y alcanzamos a entender que sus razones son
poderosas: una reforma estatutaria que le quite a la Junta la posibilidad de
maquinar las Asambleas y de deformar el desarrollo sindical a su gusto, se
convierte para la empresa en un peligro, pues ella fe quedard mas dificil,

| luego de Ias ricas experiencias por las cuales hemos atravesado en los
Gitimos meses, convencer a mas de cincuenta delgados de que 1a filosofia
gue debe orientar a la Asociacién es el patronismo.”

Desde aqui las relaciones obrero-patronales entran en una franca confrontacién. Las bases
sobre |as cuales se erige esta confrontacién se hace sobre unos claros lineamientos: dejar
al desnudo 1a esencia del discurso de la “Familia Suramericana” y que los empleados
asuman con conciencia lo que implica el ser artifices de sus propios destinos.

Transcurre en este lapso de tiempo, el conflicto colectivo de mayor envergadura en toda la
existencia de Suramericana: la votacién de la Huelga después de haber transcurrido las
etapas de Arreglo Directo y Concitiacion. El boletin informativo oficial N° 132, de mayo de

19 “Trabajo de los expresidentes: Una manifestacion de patronismo”. En: Boletin ASES N° 81.
Medellin: abril de 1979.
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1982, es dedicado exclusivamente a la decision de ir a 1a huelga tomada por la Asamblea
General Estatutaria. Veamos algunos de sus apartes:

MARCHEMOS CON FIRMEZA Y BELIGERANCIA ANTE LA DECISION TOMADA
POR LA ASAMBLEA GENERAL DELEGATARIA

Es un hecho la declaratoria de Ia Huelga: Analizando las posiciones al inte-
rior de los trabajadores en Suramericana, enconiramos gue:

1.- Hay un rechazo unanime a las ofertas de la Empresa.
2.- Un NO rotundo al Tribunal de Arbitramento.
3.- Un querer Negociar directamente con la Empresa.

Pasadas unas elapas legales de arreglo directo y de Conciliacion, y pasa-
dos unos 4 dias después de ésla altima, se instala 1a Asamblea General
Delegataria, la cual decidiria anle Tribunal de Arbitramento o Huelga. To-
dos feniamos muy claro para que habia sido citada ésta y Ia decision qgue se
iba a tomar. ya que se habian empleado medios de presion donde la parti-
cipacion de la gente en forma decidida y firme fue el mejor termémetro
para marcar Ia posicion de rechazo ala Empresa por las actitudes asumi-
das y de pleno respaldo al Pliego de Peticiones. Ante esta presién la Empre-
sa vario un poco su posicion pere no abandono su intransigencia y dilacion
aunque aparentemente con muchas ganas e intenciones de negociar.

Se analiza, se debate y se discute sobre Ias condiciones acfuales y Ia mis-
ma caracteristica del conflicto y Ia gran mayoria de los delegados decidi-
mos volar a Huelga.

POR QUE SE OPTO POR VOTAR LA HUELGA?

1.- Porque teniamos fa ventaja de seguir negociando nosotros directamen-
te y sin rebajar nuestras condiciones anle la Empresa.

2.- Porque hasta el momento ha side el Sindicato el que ha impedido la
desorientacion de los afiliados en esta negociacién. La gente ha marcado
una posicion frente a Ia Empresa y ha sido la de defender sus intereses y
derechos, simplemente los que estamos al frente def Sindicato nos hemaos
apoyado en esa capacidad de lucha y nos hemos dado a Ia tarea de lender
hacia una cualificacion ideologica, sindical y politica de nuestra Asocia-
cion.
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Es claro: En esta oportunidad se contaba con el amplio respaldo de los trabajadores que
tomaron de manera conciente este decision. La actividad propagandistica y agitacional no
solo se present6 en el edificio de la Administracién Central. En todas las sucursales fue
casi undnime el respaldo. Fue tal la difusion del conflicto laboral que ante la campafia
desarrollada por ASES y los trabajadores en Medellin, 1a empresa quiso demandar a la
Asociacién por panico econémico.

Coincide el momento de la votacién de |a huelga con el agotamiento del modelo de ges-
tidn paternalista y con la aparicién de elementos propios del modelo moderno.

De aca para adelante, ese discurso paternalista es echado al olvide. Como ASES no le
camina a los objetivos empresariales, se le coloca todo tipo de obstaculos: procesos dis-
ciplinarios, llamadas de atenci6n y hasta despidos.

Luis Guillermo Jaramillo, presidente de la Asociacion en ese entonces, nos relata algunos
hechos:

Fueron despedidos treinta y pico y 1a subdirecliva de Cali gue si nos apoya-
ha, diferente de Bogota. De ia Directiva Ceniral salimos fodos, aiin con
fuero. Nosotros tuvimos que demandar y el abogado nos decia que el fallo
de un magistrado estaba listo y que va decir gue Uds., no tienen fuero (...)
No quedamos con ese derecho del Fuero Sindical?

En ese entonces la batalla juridica contra las arbitrariedades de la Compaiia fambién
estuve presente. Eran comun las citaciones a la Regional del Trabajo por violacién a la
Convencion, procesos disciplinarios, despidos, etc.

Aln asi, fueron muchos los obstaculos que encontraron a la labor sindical. Hasta el Minis-
terio del Trabajo se presté al juego de Suramericana:

Durante muchos aflos no hubo ninguna tutela del Ministerio sobre los libros
de Ia Asociacion. Cuando nosoltros empezamos (alli empastaban los libros por
tradicion, pero nadie los revisaba), nos empiezan a exigir ese requisifo. Y
siguieron exigiendo otro tipo de requisitos: actas, actas foliadas, contabilidad.
A nosotras nos dio mucha brega desatrazar la contabilidad del pericdo ante-
rior que venia sin contabilidad y que a ellos nunca les pusieron problema.?

20 Entrevista realizada el dia 3 de Agosto de 1999 en la ciudad de Medellin.
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El mantenimiento de estas posiciones auténomas en la Asociacion, costé demasiado. La Compa-
fifa hacia hasta o imposible e intervenia con piezas claves para recuperar el control de ASES:

Nosotros hicimos una plancha de Delegados de todo el pais y asi fue como
pudimos mantenernos el d4itimo ano. Hicimas una jugada que Ia Compajiia
no esperaha y es que ellos legraron que renunciaran algunos de Medellin
de nuestra plancha, entonces nos dejaron una como de & personas y habia
gue hacerlo con veinte. Tuvimos que haceria con gente que en el resto del
pais tenia algan respaldo nuestro, de Pereira, la Costa, Ibagué, Manizales;
no eran de las subdirectivas ni de aqui de Medellin.??

Esta corriente sindical, tuvo cierta incidencia para que ASES se vinculara a actividades con
otras organizaciones del sindicalismo independiente. Segun Luis Guillermo Jaramilio, ASES
participd en el Encuentro del Sindicalismo Independiente en Medellin y en el impulso al
Intersindical Bancario.

Para terminar el andlisis de este periodo, veamos algunas conclusiones. En primer lugar, Ia
ruptura con la actividad sindical pasada tenia un componente importante: 1a llegada a Ia
Compania de una nueva generacién de empleados, éstos ya con cierta formacidn acadé-
mica y egresados de algunas universidades de la ciudad de Medellin que venia de partici-
par y estar influenciados por el ascenso de las luchas del movimiento estudiantil y que en
suimaginario estaba fresca la influencia de la revolucién cubana, las figuras del Che Guevara
y Camilo Torres y del descalabro norteamericano en {a guerra del Vietnam. La Corporacion
Prosequir caracteriza asi |a influencia de esta generacion en el ambiente de [a empresa;

En virtud del protagonismo alcanzado por esta nueva generacion, en los
inicios de esta fase Ia Asociacién experimenta una reorientacion ideol6gi-
ca radical en sus niveles de direccién y comando, tanto en Medellin como
en olras ciudades del pais. El proyeclo buscaba desplazar definitivamente
a la Compaiiia del manejo de la Asociacion para conducirla a posiciones
cada vez mas anti-palronales y clasistas, tratando de vincularla a las co-
rrientes mas cualificadas y politizadas del sindicalismo colombiano en ese
entonces, y comprometeria con la lucha general de todos los lrabajadores
por el cambio social. ASES vivira entonces una época memorable, de mu-
cho activismo sindical, participando de coordinadoras sindicales del sec-
tor financiero, activando comités de solidaridad con Ia Revolucion Sandinista

21 Luis Guillermeo Jaramille, entrevista citada.
22 Entrevista citada.
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y Salvadoreiia, militando en la causa de los derechos humanos y Ia defensa
de los presos politicos, efc.®

Podernos concluir, ademds, que [a presencia de esta corriente al interior de la Asociacion
fue muy leve, ya que en el ambiente {aboral, la Asociacién no logré cambiar radicalmente
los patrones culturales, politicos y sociales de los empleados. Fue una ruptura con el
modelo tutelado y dependiente que no se profundiza y los cuestionamientos al modelo
empresarial no trascendieron a mayores niveles; fue muy temporal, muy epidérmica. No
fue una propuesta trabajada de manera correcta entre los trabajadores. Hubo sobrevalora-
ciones de [a situacién de respaldo o no a dicha propuesta, por €so los métodos y estllos
que se quisieron implementar.

Antes de terminar esta parte del capitulo, es bueno detenermos para precisar algunos
elementos, El primero de ellos tiene que ver con que la influencia de [a Compaiifa no
desaparece totalmente, pues siguen haciendo presencia, aunque minoritaria.

Dentro de la posicion que logra dotar a {a Asociacién de una clara postura auténoma e
independiente cohabitaban dos sectores. Uno, que reivindicando dicha posicién, trajo unos
métodos y estilos que si bien eran propios de la época y obedecian al desarrollo de una
corriente al interior del Sindicalismo Independiente y Clasista, quiso poner la organizacitn
sindical de parapeto de posiciones politicas que cbedecian mas a otros proyectos que,
aunque no ajenos al accionar sindical, lesionaban {a democracia sindical y querfan con-
vertir a los sindicatos en fortines de propuestas politicas. La otra posicién, reivindicando
también la autonomfa e independencia, lo hacfan desde posturas mas moderadas y sin el
apasionamiento propic del otro sector. Estaban por un proceso gradual de cualificacion y
trabajo desde la base, con ei abjeto de ir ampliando y solidificando una clara posicién de
defensa intransigente de los intereses de los frabajadores.

Esta situacidn, aunada a las diferentes tacticas que utiliza Suramericana, facilita que ésta
asuma nuevamente la influencia sobre ASES.

Proceso de transicion del modelo Paternalista:
La Administracion del Doctor Guillermo Moreno.

El modelo de cultura empresarial paternalista en Suramericana comenzé a tener sus
resquebrajamientos al interior de la Compania, no solo desde 1a mirada de |a Alta Geren-

23 Corporacion PROSEGUIR. Obra citada, pag. 69.
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cia, la cual ya vislumbraba los cambios a escala mundial en cuanto a los modelos admi-
nistrativos se refiere, sino también desde la éptica de los trabajadores, quienes debido al
cambio generacional que se operaba en Ia empresa, venian acompanados de nuevas ideas
politicas que reaimente no fueron bien vistas por la administracién del doctor Mareno, el
cual sin perder viejas costumbres empresariales de corte paternalista, no podia estar aislado
de los nuevos modelos econémicos difundidos ya por buena parte del mundo occidental.

Es este el momento en el que la Compania comienza a confrontar |as nuevas propuestas
empresariales con las también nuevas ideas politicas de los trabajadores, representados
por ASES. Como o vimos anteriormente, es por esta contradiccion que se presentan me-
didas radicales de la empresa para con los trabajadores, ejecutadas de manera decisiva en
despidos masivos a dirigentes sindicales y representados también en la abierta confronta-
cién en la negociacion del Pliego de Peticiones en 1982.

GUILLERMO MORENO URIBE

Hijo de don Apolinar Moreno y dofia Maria
Uribe, nacié en Medellin el tres de marzo de
1925, Tras concluir sus estudios de bachille-
rato en el Colegio de San Ignacio en 1942, pasé
a la Facultad Nacional de Minas; en ella ob-
tuve el titulo de ingeniero civil en 1948. Es
casado con dofia Nelly Arango. Ingresd a
Suramericana de Seguros del 21 de marzo de
1949 como subjefe de Vida Individual y Co-
lectivo. Entre los cargos por él desempeiiados
estdn los de secretario y luego gerente de la
sucursal de Bogotd. Regresé a Medellin y en
marzo de 1957 asumié la Vicepresidencia eje-
cutiva, que tenia a cargo los seguros genera-
les, asuntos contables y financieros. La Junta
Directiva lo escagio, el 23 de enero de 1980,
como Presidente, para suceder al doctor Jorge Molina. Tras 35 afios de muy Jfructife-
ras labores administrativas, se retiré en mayo de 1984 a gozar de la jubilacion.

Tomado de: JARAMILLO, Roberto. VILLEGAS, Luis. Obra citada, pdg. 62.
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SURGE EL SINDICATO ANTIOQUENO

Los antecedentes de su surgimiento tuvieron gue ver con la injerencia que
| otros empresarios de fuera del Departamento comenzaron a tener en algunas
empresas fundadas anteriormente en la ciudad:

“Los primeros movimientos financieros que implicaron cambios importantes
en la propiedad de empresas antioqueiias tuvieron lugar en marzo de 1968,
1 cuando la fibrica de Gaseosas Posada Tobon (Postobdn) pasé a manos del Dr.
| Carlos Ardila L. Diez aiios mds tarde, en 1978, se repitié el fenémeno, cuando
el mismo inversionista adquirié el control de Coltejer, la principal textilera
nacional. .

A principios del mismo afio de 1978, se registraron las primeras grandes ad-
quisiciones de acciones de empresas antioquefias por parte de los Fondos
Grancolombiano y Bolivariane, administrados por la Sociedad Graninversion
S. A. del llamado Grupo Grancolombiano, liderado por Jaime Michelsen Uribe.
Los fondos atrajeron numerosos ahorradores mediante el ofrecimiento de ren- |
dimientos superiores a los normales del mercado financiero, obtenidos al tran- |
sar pequefias cantidades de acciones a precios crecientes’™ |

|

1 El Grupo del sefior Julio Mario Santodomingo entraria también en el panora-
| ma antioqueiio prefiriendo el sector cervecero adquiriendo Cervunidn a través
de Bavaria. En 1977, adquirié buena parte de las Acciones de Suramericana:
|

“A través de Cervunién y Dupesa, Santodomingo adguirio, a finales de 1977,
dos millones de acciones de Suramericana y se las ofrecié a los directivos de
esa compaiiia a un precio qiie éstos no consideraron razonable. Como no hubo
acuerdo, se desato una lucha por el poder. La accién pasé de 40 a 100 pesos y
el nerviosismo comenzd a cundir por todos los rincones de Antioquia. El temor
era que, a través de Suramericana, el industrial baranguillero lograra el con-
trol de todas las empresas de Medellin. En la primera accién para defender sus
intereses y tras un convenio con el industrial barrranguillero, directivos, eje-
cutivos y accionistas de Suramericana crearon un fondo comiin para readquirir
las acciones perdidas. La operacién les costé 320 millones de pesos y dejé a
Santodomingoe 200 millones en ganancias’™

24 LONDONO V., Santiago. Horizontes de futuro. Compaiia Nacional de Chocolates 75 afios.
Santafe de Bogotd: Cordillera Editorial, 1995, pag. 144.
25 “El tigre paisa™. En: Revista Semana. Begota : Diciembre de 1991, pag. 32.
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La justificacién de los empresarios antioguefios para unirse fue la Siguiente:

“Como resultado de prolongado proceso de formacién del ahorro interno y del
trabajo denodado de muchas generaciones, Antioquia ha labrado crear una
serie de empresas en las diferentes dreas cuyos beneficios han irrigado a todo
el pais: fuente de empleo, halago para la formacion del mercado de capitales,
transferencia de tecnologia, aprendizaje y dominio de sistemas modernos de
mercadeo, formacién de clase administrativa y dirigente, etc., todo lo cual pro-
movié en forma eficiente el desarrollo nacional y condujo a la elevacion del
nivel de vida de los colombianos {...)

La sociedad anonima abierta, que hizo posible la canalizacion el ahorro de la
comunidad para ejecutar en Medellin grandes realizaciones que la nacién ad-
mira y presenta como fruto de la vocacidn creedora de los colombianos, se ve
amenazada por procedimientos de grupos financieros audaces, poseedores de
gran capacidad de maniobra. Estos, con inversiones cuantiosas y el empleo d
métodos no ortodoxos pero legales, pagando precios en apariencia altos —si se
atiende al rendimiento directo de aquéllas en dividendos- por porcentaje muy
minoritario de las acciones de una compafita, pueden hacerse a su dominio’™®
|

El Doctor Fabio Rico Calle —cabeza visible del Sindicato Antioguefio- explica
el nacimiento de éste:

“Lo que ha dado en llamarse Sindicato de Empresas Antioguerias como tal,
como organizacion, como entidad constituida jamds ha existido. Este nombre
no fue escogido entre nosotros. Mds bien, a alguien en la capital de la repiibli-
ca se le ocurrid creer que las empresas de Antioquia se “sindicalizaban’ a fin
de evitar que siguicra produciéndose la pérdida de instituciones muy nuestras,
apreciadas e importantes (...) un dia, que muchos estimamos importante, el
martes 28 de marzo de 1978, se gesté y tomo forma un movimiento de defensa
de la sociedad andnima y de los intereses de Antioquia (...)

Se queria evitar que Antioquia perdiera la capacidad de decision; y que las deter-
minaciones se siguieran tomandoe agui, pensando en los problemas, necesidades
y aspiraciones de nuestras gentes. Doce empresas se agruparon en torno a la
idea y comenzaron de inmediato a buscar caminos que las condujeran a asegu-
rarse unas con otras, a protegerse, pero sin conseguir controles accionarios en

26 Balances e informes, Medellin, febrero 28 de 1989. Citado por LONDONO V., Santiago. Obra
citada, pag. 144.
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beneficio de personas y menos aiin, sin tratar de aprovecharse de las circunstan-
cias para garantizarse pingiies ganancias, como con desgraciada frecuencia he-
mos tenido que ver tantas veces en toda esta mala noche de Colombia.

El Sindicato, en resumen, no es mds que la presencia de Antioquia viva, hones-
ta y digna, en donde como es natural no puede caber nada que no califique
dentro de tales pardmetros”.”’

Las empresas mds importantes y representativas del Sindicato Antioqueiio son:
Bancolombia, Conavi, Nacional de Chocolates, Colcafé, Noel, Cementos Ar-
gos, Cementos del Caribe, Cementos del Valle, Cadenalco, Almacenes Exito,
Enka de Colombia, Caribii Internacional, Confecciones Colombia Everfit,
Tejicondor, Fabricato, Coltabace, Apelo, Eternit Pacifico, Cryogas, Simesa,
entre muchas otras.*

Como vemos, Suramericana participé de este movimiento de fusién de em-
presas antioquefias, todo a causa del espiritu de 1a Compaiiia ya consagrado
de ser muy parca a la hora de hacer grandes operaciones y también quizas
porque esta era la primera manifestacién de las ya cercanas actividades de
la empresa en un contexto de estrategia empresarial mas moderna, la cual
no se implantaba de manera integral en la Compania. La Integracién de
estas empresas en el llamado Sindicato Antioquefio llevé un proceso parale-
lo para que éstas y Suramericana optaran con mas fuerza por la aplicacién
del modelo administrativo moderno. Vimonos acostumbrado para que a
partir de este aio la palabra Sindicato sea reemplazada por Grupo Empre-
sarial Antioquefio.

SE PIERDE TERRENO: 1983-1990

Este periodo tiene dos fases. En la primera, la Compafia recupera el control sobre la
Asociacion; |a sequnda, se puede caracterizar como un reagrupamiento de fuerzas, tanto
patronales como autonomistas.

27 Cartadel Dr. Fabio Rico Calle, El Munde, Medellin, octubre 8 de 1982, p. 6. Citado por; LONDORNO
V., Santiago. Obra citada, pag. 150.

28 Listado elaborado a partir del Articulo: “Los 4 grandes En: Revista Semana N° 888. Bogota:
Mayo 10-17 de 1998, pp. 58-99.
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La recuperacion no fue propia del azar, pues la Compafia movig algunas fichas claves para
hacerse nuevamente a la direccion sindical. Desde 1os Grupos Mdviles contd con las per-
sonas, los recursos y facilidades que éstos posefan para desprestigiar la anterior directiva
sindical. Con mas de treinta despidos y con la promocidn y ascensos a algunos dirigentes
sindicales que no fueron despedidos de la anterior direccién sindical, la Asociacion pierde
el ritmo en torno a las cuestiones fundamentales: vinculacién can el resto del movimiento
sindical; educacién y orientacién en los campos econémicos, politicos y sociales de los
trabajadores. En el relacionamientro con la Compaiiia si bien no se retoman los métodos y
discursos de la primera etapa, en esencia se comporta de igual manera.

Este nuevo sector proclive a la Compafiia es carente de una visién del qué hacer sindical;
convierten a ASES en el sitio preferido para disputas personales; afloran problemas que
algunos acusaron de “morales” y claros tinies de caudillismo. Asi mismo, los fondos
sindicales son malgastados y como es |6gico, el compromiso con fa defensa y conguista
de los intereses de los trabajadores, pasé a un segundo o tercer plano. Se asumen méto-
dos facilistas en la direccion de la Asociacioén. Muchos de los dirigentes sindicales de esta
época utilizaron los puestos en la Junta Directiva como trampolin para alcanzar cargos
directivos en Suramericana.

Con respecto a la primera fase, 1a Corporacién Proseguir hizo el siguiente analisis:

La Compania recupera el control de Jos puestos claves de manejo y con-
duccion de ASES. En una maniobra sustentada en la organizacion de “Co-
mités de Base” y Ia edicion reguiar del boletin “La Verdad”, Suramericana
adelanté una brutal campana “conira el comunismo en ASES”, logrando
desalojar de su direccion a los representantes de las corrientes partidarias
de la autonomia sindical. Posteriormente, muchos de ellos serian expulsa-
dos de la Compaiia.

Es el periodo de abierta persecucion sindical en Suramericana. La Asocia-
cion cae de nuevo bajo el controf de la corriente patronalista y Suramericana
adelanta una politica de saneamiento y depuracion de los elementos mas
radicales que habian adquirido presencia al interior de ASES. La corriente
autonomista radical quedara virtualmente aniquilada, en fanto Ia modera-
da seria debilitada considerablemente, quedando reducida a algunos acti-
vistas de Bogota y Medellin que seguian manteniendo sus posiciones criti-
cas desde la base de la Asociacion. “'Salario por paz faboral” sera, final-
menle, el lema de la Compariia.
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El resuitado neto de este periodo seria el desencanto de Ias bases y su
pérdida de credibilidad en Ia actividad sindical.®.

Es claro que en este periodo se presentan fisuras al interior de este sector. Muestra de ello
es la Asamblea de Delegados de 1986 y la Negociaci6n del Pliego de Peticiones de ese
mismo ano. En la Asamblea se muestran como fuerza dispersa y con contradicciones. En
la Negociacion del Pliego se ratifica dicha posicidn: la Comisién Negociadora es com-
puesta por compafieros diferentes a la Junta Directiva y a los de ese sector, lo que flevo a
un divorcio muy marcade entre la Negociacion y 1a direccidn sindical de 1a Asociacion.

El hecho que merece especial mencidn y que es avalado por dicho grupo es |a aceptacidn
del adelanto de la Negociacién en 1987 hecho por la Compania. Es la prueba mas feha-
ciente del servicio que prestaron a los intereses de Suramericana, por encima de los
supuestos beneficios que tendrfan los trabajadores. El aceptar et adelanto de la negocia-
cién en esa fecha trajo algunas consecuencias: desvincular la negociacion de Suramericana
con las del resto de los sindicatos del sector asegurador. A su vez, practicamente se sepa-
ran dos negociaciones que se venian dando casi simultdneas, la de ASES en representa-
cién de los empleados y la de ASOASS en representacion de [os agentes vendedores. Para
los trabajadores no representd nada positive en conquistas convencionales; mas bien, per-
miti6 a la Compania un reacemodo para el manejo a su antojo de las relaciones laborales.

El 6rgano informativo de la Asociacién pierde continuidad en su pubiicacion y su conteni-
do se revalia. No siguen apareciendo con frecuencia referencias al Movimiento Sindical, a
los conflictos de los trabajadores y frente a la situacién nacional cunde el silencio. Eso si,
existe para criticar el “Comunismo” y las “malas practicas” en la Asociacion:

Todos sabemos que la direccion que esos seiores formaron se les propuso,
en forma reiterada, embarcarnos en una sitiracion de conflicio, a toda costa
y para lograr ese fin no se escatimé ninguna oportunidad, ni se desaprove-
ché ocasion, asi fuera violando fa ley, ahogando la voz de la oposicion con
ef grito desaforado e irresponsable y Hegando a la sifiacion de amenazar a
quien no se plegaba a sus deseos y apetitos.

Estos apastoles del sindicalismo hirsuto y bermejo se autodenominan los
tnicos, los apgstoles y sin elios el sindicalismo no sirve, carece de
orientadores y no tiene objetivo. '

29 PROSEGUIR. Obra citada, pag. 64.
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Pero de ese narcisismo sindical no quedoé nada. La base que es al fin y al
cabo Ia que respalda o repudia, no acompaii6 a estos alegres muchachos
en su avenfura™

Como se dijo al comienzo, este periodo tiene ofra caracteristica: a finales de los afos ochenta
ni la empresa ni ninguna otra corriente en la Asociacion se hacfan hegemaénica a su inferior:
“La salida a esta situacion serfa la practica del caudillismo autoritario a nivel de direccion
combinado con una politica de prodigalidad en el manejo de los recursos det Sindicato™' .

Pero alli mismo se presentan dos hechos: De un lado, se percibe un reagrupamiento de 10s
sectores autonomistas que no habian sido golpeados por la empresa y una desarticulacion
de la corriente patronalista. Con los primeros, los resultados se veran al comienzo de 10s
afios noventa. Con los segundos, recuperan la direccidn sindical, fruto de la politica que
ella implementd con muchos dirigentes sindicales: el ascenso y promocion a cargos de
confianza y alta responsabilidad en Suramericana.

Nicanor Restrepo Santamaria

El 25 de agosto de 1941 nacid en el hogar
formade por el doctor Juan Guillermo
Restrepo Jaramillo y dofia Elvira
Santamaria. Bachiller del Colegio de San
José en 1959. Se gradud como ingeniero ad-
ministrador en la Facultad Nacional de Mi.
nas en 1965. Contrajo matrimonio con la
seiiora Clara Cecilia Pérez. Luego de des-
empenar varios cargos en el sector privado,
en 1976 ingreso a la Familia Suramericana
como presidente de la Corporacién Finan-
ciera Suramericana. En diciembre de 1979
pasé a ocupar la Vicepresidencia Financie-

ra de la Compafiia Suramericana de Segu-
ros. Luego fue presidente de la Corporacién
Financiera Nacional hasta enero de 1983,

'f

30 Organo Informativo ASES N° 92, Segunda época. Medellin: Enero de 1985, pag.5.
31 Corperacidon PROSEGUIR. Obra citada, pag. 65.
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cuando fue designado por el Presidente de la Repiiblica para el cargo de Gobernador
de Antioquia. En mayo de 1984 fue nombrado Presidente de la Suramericana de
Seguros, cargo gue ejerce en la Actualidad.

(Tomado de: JARAMILLO, Roberto. VILLEGAS, Luis. Obra citada, pdg. 62).

RECUPERACION, TRANSFORMACION Y CRISIS 1990-1999

Este es el periodo de mayor importancia para ASES. En primer lugar, por fa situacion
creada por la profundizacién del modelo neoliberal en el pais y las implicaciones econd-
micas y sociales que han tenido sobre los trabajadores colombianos.

En segundo lugar, por lamanera como la Compaiiia adecu6 su accionar en €l nuevo pano-
rama de una economia abierta, globalizada y con altos elementos nacionales € internacio-
nales de competitividad.

Finalmente, es importante analizar la GItima década del siglo XX por cuanto ha representa-
do retos a la organizacién sindical ante las nuevas situaciones externas e internas. El asu-
mir una posicién autdnoma frente a Suramericana; ef lievar a cabo una transformacion en
sus estilos de direccion y de trabajo acorde con los cambios operados, y la aparicién de la
crisis con la negociacién de 1997, colocaron este periode como el de mayor trascenden-
cia. Veamos en detalle estos elementos.

La coyuntura econdomica, politica y social en los ahos noventa

Dos hechos inauguran este periodo. El primero toca con Ia profundizacion en la aplicacion
del modelo neoliberal. Lo segundo con la promulgacion en 1991 de la Constitucion Poli-
tica. Esta 0ltima, abre el sistema politico y deja constancia de una amplia gama de dere-
chos politicos, economicos y sociales. Radica también su importancia por cuanto resume
un procesa de inclusién de fuerzas politicas y sociales (dentro de ellas la insurgencia
armada del M-19, EPL y PRT, movimientos étnicos y religiosos, etc.). Ello facilita —en
cierta forma- que la Constitucién sea el consenso de diferentes actores sociates de nues-
tro pais. Podemos decir que en ella se conquistan importantes espacios democraticos que
fueron banderas de lucha de muchos sectores excluidos en décadas pasadas. Si bien [a
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democracia avanza con la promulgacion de la Carta Politica, no podemos tampoco decir
que sea Ja maxima expresion de un Estado Social de Derecho.

Lo que podriamos llamar 1a apertura del sistema polftico, se contradice con el cierre de/
sistema economico. El modelo neoliberal empezado ha implementar durante el gobierno
del presidente Virgilio Barco y profundizado por el cuatrenio de Cesar Gaviria, ha traido
implicito el recorte sistematico de derechos sociales y econémicos. La minimizacion del
Estado en su responsabilidad en dreas claves de o social como salud, educacion y gene-
racién de empleo, ha aumentado la marginalidad para miles de colombianos. El desplaza-
miento que ha hecho el necliberalismo del Estado (con sus politicas de privatizaciones,
desmonte de subsidios, el recorte acelerado de presupuesto para {a inversién social) y el
papel preponderante que le ha asignado al mercado, ha traido consecuencias negativas
para amplios sectores sociales. No otra lectura tiene la promulgacion de la Ley 50 de 1990
y Ley 100 de 1993. El desmonte de la retroactividad a las cesantias, la permanente inesta-
bilidad en los puestos de trabajo, la precariedad en el empleo, fa flexibilizacién del merca-
do laboral y un marcado ascenso del sector terciario de la economfa gue se traduce en que
casi el 50% de la fuerza laboral del pais se encuentre en la informalidad, fami y
microempresas y trabajadores cuenta-propia, €s el teldn de fondo de lo que ha sido la
aplicacion de este modelo.

No es en si misma la internacionalizacion de la economia la causante de dicho panorama,
es la concepcion neoliberal que prima en este proceso. La racionalidad neoliberal que se
sintetiza en privatizaciones, iniciativa privada, competencia, resultados econémicos por
encima de los sociales, contribuye también al estado de descomposicion y crisis que vive
la sociedad colombiana. Las consecuencias de este modelo se resumen en lo siguiente:

La aplicacion de esta racionalidad economica en el diseiio de la politica
social sin mayor reflexion sobre sus efeclos genera externalidades negati-
vas tanto en lo social como en lo politico, lo que tiene como resulfado para-
dajico una menor eficiencia en el desempeiio global de la sociedad. Las
mayores ganancia a nivel privado, se acompaifian del rompimiento del teji-
do social, del aumento en la brechas sociales, del incremento en la vialen-
cia, de la inestabilidad laboral y de Ia desligitamacion del Estado. Lo que es
racional para el individuo no lo es necesariamente para la sociedad como
un todo.

La desestructuracion y fragmentacion de la sociedad no so maniliestan so-
lamente en la ampliacion de las desigualdades enire grupos e individuos.
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Estas aparecen sobre todo en la pérdida de valores que refieren a una
identidad colectiva, a una pertenencia comunitaria y a los lazos de solida-
ridad. Cada vez son mas débiles los lazos gue unen a grupos gue, si bien
histéricamente han sido economica y socialmente diferenciados, en algin
momento tuvieron cierta identidad con simbolos comunitarios y naciona-
les. Esto es, en el cambio en Ia concepcion del desarrallo promueve fa
atomizacién de la sociedad, donde Ia individualizacion y los intereses pri-
vados son Ia dnica caracleristica general.**

Esta desestructuracién y fragmentacién se manifiesta entre los trabajadores colombianos
en los siguientes aspectos: bajo nivel de sindicalizacion, la desaparicién de organizacio-
nes sindicales y el aumento de os pactos “colectivos” por encima de la negociacion
colectiva. Es decir, el tipo de contratacion, la inestabilidad en el trabajo, fa baja remunera-
cién y la congelacién de salarios, son elementos caracteristicos de esa fragmentacidn
social creada por el negliberalismo al seno de los trabajadores colombianos.

La Compaiiia Suramericana ¢n el nuevo entorno

Como casi todos [os grupos econdmicos y sus principales empresas en €l pais, han co-
menzado a implementar cambios en los modelos gerenciales y de produccién con el ob-
jeto de colocarse a tono con los desafios de una economia globalizada y con altos niveles
de competitividad. Las empresas del |lamado Sindicato Antioquefio y en especial
Suramericana, han comenzado con esta tarea. Los cambios experimentados por ésta los
expondremos enseguida reproduciendo el documento “Actualizacion del Diagnostico” de
la Corporacién Proseguir, pues consideramos que estos apartes apuntan de manera con-
creta a vislumbrar la real envergadura de las transformaciones asumidas por la Compania:

“CAMBIOS INTERNOS

Moditicaciones en la cipula adminisirativa trajeron cambios radicales en
Ia concepcion de la empresa. Elviejo modelo paternalista a la sombra de la
cual se habia generade un modo de vida iaboral hasta 1985, cedio su lugar
a un nuevo discurso empresarial encarnado por el doctor Nicanor Restrepo
Santamaria. Por supuesto Ia originalidad del discurso no estaba al interior
de Ia empresa, sino en el ambienle empresarial externo y sencillamenie

32 SARMIENTO A, Libardo. “El paquete social del neoliberalismo”. En: Revista Foro N° 20. Santafé
de Bogota: Mayo de 1993, pdg 5.
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era adecuado por la nueva adminisiracion a una realidad especifica como
en la de Suramericana intentaba su implementacién.

Cerca de cinco anos lomo madurar la propuesta hasta que estuvo conve-
nientemente elaborada como para constituirse en fa carta de navegacién
de la Compania. En lo sucesivo, la impronta de Suramericana diria que se
buscaba como ejes del desempeiio empresarial, contenidos en un docu-
mento de Misién corporativa, los siguientes aspeclos:

- lLa hiisqueda de la remtabilidad que permitiera remunerar equilativa-
mente Ia inversion de los accionistas y Ia generacion de recursos para
el crecimiento y desarrollo de la compania, asi como garantizar Ia soli-
dez frente a los clientes.

- Orientacion hacia el cliente, ofreciendo un servicio dptimo a través de
sus imtermediarios y de un proceso permanente de innovacion con pro-
ductos de excelente calidad.

| - El respelo y acatamiento de las ieyes colembianas, al tlempo que se
declara: “En Suramericana concebimos al ser humano como centro de
nuestra actividad. Propendemos por el desarrolio integral de nuestros
empleados e intermediarios, estimulando su capacidad y participacion,
reconocemos igualdad de oportunidades en un marco de eficiencia Ia-
boral y excelente ambienie de trabajo’.

Sobre estos bastiones se cimento el concepto de la nueva culfura empresa-
rial Suramericana, sustentada por lo demas en conceptos tales como:

« Laracionalizacidn de los recursos, en este sentido Ia productividad del
recurso humano se convertiria en el efe esencial de la nueva cultura
empresarial, como la via para la obtencién de mayaores utilidades.

La aplicacion de las nuevas teorias y de las modernas tecnologias admi-
nistrativas: circulos de calidad, empoderamiento, entre ofros.

En palabras del presidente de la Empresa, doctor Nicanor Resirepo
Santamaria, la nueva cultura empresarial estaria enmarcada por una rela-
cion de respeto, en la cual Ia formacién, fa capacitacion y el desarrollo
formaban parte esencial de Ia carrera administrativa de Ja Empresa. Es una
refacién en la cual los altos principios morales y legales se manlienen por
encima de cualquier ofra consideracion. De manera que jamas en la Com-
paiiia se tomaran actitudes que coniradigan las condiciones morales, lega-
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les o éticas de cualquier persona, de manera que es una empresa que
desarrolia su accion dentro de fos marcos de Ia ley y deniro del respeto de
fas normas, y esencialmente dentro de un nivel de respeto por el hombre
centro fundamental de su organizacién.

Con relacion a los accionistas, tienen una relacién de retribucion razonable
de sus intereses en acciones sin descuidar 1a generacion de utilidades que
dehe mantenerse y reservar para garantizar el normal desarroiio y el futuro
crecimiento de la empresa, fuente fambién por consiguienie del futuro
rendimiento de sus accionistas.

INICIOS DEL CAMBIO: DEL EMPLEADO AL MERCADO

Con fa declaracién explicita de Ias nuevas orienlaciones generales que
seguiria Suramericana, guedaba en claro Ia preeminencia de la productivi-
dad como factor de atencion significaba a las claras que ef modele empre-
sarial preoccupado por el empleado era, a esas alturas, historia.

Con ello, no sélo se daba fin a un estilo administrativo y gerencial, sino que
se inauguraba una década de incertidumbres tedricas y de ajustes practi-
cos.

EL PLAN ESTRATEGICO: EL PRIMER PASO DE UN LARGO CAMING

El primer intento por formalizar Ia senda a seguir en lo sucesivo se da ¢con
l1a formulacion del Plan Estratégico de la Compaidiia. Con el entorno advir-
tiendo sobre los profundos cambios y Ia instrumentalizacion practica de los
mismos en o mas profundo de las estructuras de empresa, econémicas y
laborales, las directivas de Suramericana de Seguros iniciaron los noventa
ensayando un Plan global, estructurado conceptualmente sobre los princi-
pios de la planeacion estralégica.

Grandes areas objeto de la planeacién fueron definidas, de esa manera
grandes sobresaltos, ejecutados al ritmo en gue se imponian fas varias
maodas administrativas, de la planeacion, asi como la mulliplicidad de enfo-
ques, permilieron fermar un caminc sinuoso para la Compafiia marcado
con avances, aftos, retrocesos enderezados a la bisgueda permanente de
la eficiencia y la productividad para la competitividad internacional,
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Se formalizd primero lo que habria de ser la fuerza de trabajo en el nuevo
caontexto. Aclarado este fema, los esfuerzos siguientes se volcarian sobre
{a mejorar manera de impuisar en la Compania les temas tecnolégicos y
administrativos.

En fineas generales, el Plan Estratégico pondria fos acentos sobre aspeclos
que distinguieron ohjetivas de corto, medio y largo plazo.

En el corlo plazo: se buscaria que la empresa se convirtiera en lider en
servicio, asi como se disefiaria un plan de desarrollo del personal y se
fortaleceria el proceso de descentralizacion, entre otros.

En el medie plazo; constituirse en vanguardia en informatica y organizacion
del sector, mejorar el desempeiio del recurso humano, mejorar Ias comuni-
caciones internas y exiernas.

En el largo plazo: aumentar la participacién en el mercado y mejorar los
estandares de eficiencia financiera y la solidez.

La carta de navegacion, en teoria, estaba pues sobre la mesa, lo siguiente
seria ensayar la capacidad de Ia empresa para ponerfa en obra.

Plan de Desarrolio de Personal: Se empieza a concretar fos objelives de
corto plazo '

En el Plan de Desarroilo de Personal se dio a entender que, en efecio, uno
de los pilares base de Ia propuesta global era el empleado de fa Empresa,
guiza porque se estimara que “en la década de fos novenla la empresa con
mayor ventaja competitiva sera aquella que canalice sus esfuerzos en fa
formacién del hombre, en la capacidad creadora, en el compromiso de su
gente, en una palabra en el desarrollo de sus recursos humanos”, como lo
declari el Plan de Desarrollo de Personal 1991. Solo que ese énfasis oculi6é
propositos no todo claros, dado que, como se indicé la planeacion del re-
curso humano enirentaba entre toros el delicado asunto de la inflexibilidad
laboral.

No se trataba entonces de un problema de mera calificacién y preparacion,
capacitacion, motivacion, analisis de desempeiio y eventual formacion del
empleado para optimizar sus posibilidades y con ello impulsar el creci-
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miento laboral de los trabajadores en los marcos de Ia carrera administra-
tiva, lo que de contera hacia referencia de algun modo a ia estabilidad
faboral. Entre otras cosas, ef aplanamiento posterior del escalafén y su
inoperancia real a favor de los ascensos, promociones y demas factores de
crecimiento personal-afectivo, pondria en evidencia las intenciones reales
en refacion con estos aspecios.

El asunto era bien distinto. Se trataba en esencia de un proceso complefo
que deberia dar cuenta de fa seleccién de un personal acorde con Ias me-
tas, mision, vision y objetives corporalives de Suramericana de Sequros.
Un personal a la medida y exigencias de Ia nueva Compaiiia, lo que de
enirada establecia una ruptura con el viejo modelo. No era entonces el
trabajador Ia pieza clave sobre Ia que giraba la empresa, sino que se en-
fendia como una pieza puesta al servicio de los objelivos corporativos: efi-
eiencia, productividad, competitividad.

Finalmente, primarian los criterios impersonales en la delerminacion de
fas refaciones empleado-empresa: niveles de desempeno corporafivo, eva-
fvaciones del mismo, evaluacion individual, administracion de sueldos, sa-
larios e incentivos, asi como oros temas dictados desde Ia mas pura técni-
ca administrativa..

LA PROPUESTA ONYX: EL INTENTO DEL MEDIO PLAZ(

Iniciado el aiio 1993 se dio a conacer el Proyecto Onyx, lineamientos esira-
tégicos. La propuesia puso de relieve la necesidad de operar en
Suramericana un proceso de reestructuracion y modernizacion, que permi-
tiera mayores niveles de crecimienlo, productividad y rentabilidad de la
empresa, utifizando como vehiculos la eficiencia y Ia mayor generacion de
valor agregado.

Objetivos especificos o “cirugias” propuestas:

Reduccion del drea técnica.

Reduccion de las areas financieras.

Supresion del cargn de terminalista.

Redimensionar el tamaiio y funciones en la oficina cenfral.
Reforzamiento de las dreas de mercadeo y ventas, elc.
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El pronto abandono del cuerpo de Ia propuesta indicaria las falencias del
proyecte y su reemplazo, no obstante haber aportado elemenios que se
conservarian en lo subsiguiente, basicamente aquelios referidos a fas re-
ducciones del personal.

EL PROYECTO DE TRANSFORMACION DE SURAMERICANA:
UN INTENTO FALLIDO DE CONSOLIDACION DEL PROCESO

Finalizando 1994 se presenta la propuesia de “Transformacion de Nego-
cios”. El obfetivo central busco determinar la mejor roma de hacer la em-
presa méas compelitiva y eficiente, brindar a los empleados mayor creci-
mienio y lograr Ia maxima satisfaccion de los clientes, teniendo en cuenta
el alto grado de compefencia.

Se define Ia mision, visidn, valores, factores criticos, objetivos corporati-
VoS, una nueva estructura corporaliva y las esirategias de tecnologias de
informacién que regiran la empresa. Esta se complela con el documento
“La nueva Suramericana” preseniado en febrero de 1995, que avanza en la
concrecion de fa propuesta organizativa y e gestién asociada a la nueva
estruclura.

Aspectas como el Plan Estratégico de Tecnologias ~-PETI-, Ia segmentacion
de mercados ( Unidades Estratégicas de negocios y Unidades de Servi-
cios), fos instrumentos de gestion: equipas de trabajo, indicadores integra-
fes de gestion., contrates de servicios, conslituyeron las piezas maesiras
de la propuesta, a Jos gue se agregarian conceptos de crucial importancia
como el trabajo en equipo, la medicion individual del trabajo y el
empoderamiento.

Ala postre, sin embargo, la transformacion, no obstante no haber fraguado
como un colectivo de conceptos, legé metodologias y algunas partes que
se relomaron en la propuesta siguiente. Pero ademas de algunas ventajas
para la Compafiia, esa propuesta genero también serios inconvenientes
por su misma concepcién, mismos que serian retomados posteriormenie,
pero a efeclos de darles un tratamiento que los eliminase™.

En el ano de 1997 Suramericana comienza el proceso de escision y reestructuracion,
todavia en marcha. La Corporacién Proseguir nos ofrece su vision frente a este proceso:
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“EL PROCESO DE ESCISION Y DE REESTRUCTURACION EN SURAMERICANA
DE SEGUROS '

Siguiendo con lo que aparece en la cronologia como refteracion de rees-
tructuracion de procesos cada dos aiios, en 1997 se propone adelantar por
parte de las direclivas de fa empresa un nuevo proceso. A diferencia de los
anteriores, éste agrega un elemento de orden legal, mediante el cual se
susienia ia necesidad de separar Ias compaiias segun el tipo de aclividad
asequradora que desarrollan a fin de cumpfir con el ordenamiento juridico
establecido para el caso.

Para comprender el contexto teérico dentro del cual encaja fa nueva pro-
puesta, es necesario retomar los tres ejes fundamentales sobre los que se
ha cimeniado fa actividad subsiguiente del conglomerado, es decir, del Sin-
dicato Antioquefio. Los cambios mas recientes indican que, en palabras del
doclor Nicanor Restrepo Santamaria, un viraje sectorial, una estrategia de
internacionalizacion y une ditime denominadeo de reagrupamiento empre-
sarial iniciado en 1997,

A su vez, el reagrupamiento empresarial esta constituido por dos procesos
complementarios y de gran envergadura ambos que se han venido desarro-
flando casi de modo simultaneo: Ia escision de la empresa, y la reestructir-
racion administrativa. (El presidente de Ia Compania hablo para la Revista
Poder y Dinerg. N° 410 (Mar.-Abr. 1998); p. 22-25). (...}

Como objetivo fundamental se trata de dotar a la compaiiia de una nueva
estructura administrativa que le permita ser mas exitosa en un mercado
cada vez mas dinamico y competitivo, tal y como se senalara en 1989.
Algunas de los objetivos puntuales del proceso son:

Lograr 1a independencia de entre la nueva malriz, Suramericana de In-
versiones 5. A., y cada una de las empresas operativas de seguros y
capitalizacion

Autenomia administrativa y niveles de eficiencia compelitivos a nivel
internacional '

Facilitar el ingreso de aliados estratégicos que aporten capital, conoci-
mienlos y tecnologias. :

Liberar excesos de palrimonio de algunas compaiiias e invertir esos
recursos en otras actividades igualmente estratégicas.
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Continuar Ia expansion comercial en sectores prioritarios a nivel nacio-
nal e internacional,

Incrementar la participacion en el mercado de manera rentable. (Comu-
nicado de la empresa. Abril 21 de 1998).

LA ESCISION DE SURAMERICANA DE SEGUROS

En el documento Proyeclo de Escision se presenta una mirada comprensiva
del proceso juridico mediante el cual se tramitan los aspecfos juridicos de
1a propuesia.

La escision es explicada aqui, basicamente, bajo las razones siguientes:

Excesos patrimoniales: superior a los requerimientos para realizar una
operacion solida de la actividad y por otra parte superiores, en algunos
casas, a los requeridos legalmente. )

La apertura del sector asegurador, que exige empresas agiles, flexibles,
fecnologicamente modernas, operacionalmenie eficaz a nivel interna-
cional, posibilidades de expansion regional.

Facilitar fa lectura de los estados financieros, aumentar 1a claridad cor-
porativay por ende aumentar el valor de Ia Compariia para sus accio-
nistas.

Una versién mucho mas elaborada fue presentada por el Vicepresidente
Administrative Dr. Fernando Ofalvo en video en donde se destacan los si-
guienles aspeclos:

El proceso se inicio en 1997. Tiene como elemenios fundamentales el pro-
ceso de escision y la reestructuracion administrativa.

La escisién, como se expreso arriba, tiene explicacion en términos del cum-
plimiento de la Ley, no obslante que considera razones de orden adminis-
trativo. De manera que se lrala de Ia expresion juridica exigida por el pro-
ceso global.

Como empresa matriz se establecio la empresa Suramericana de Inversio-
.nes 8. A. Como matriz del grupo (holding), y como filiales subordinadas las
empresas Sequros Generales, Vida, Capitalizacion, Construcciones, Admi-
nistradora de Inversiones, Inmobiliaria y avalios. De éstas gltimas, objeto
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también de escisiones ajustandose a los términos legales, surgio Portafolio
de Inversiones.

£l mecanismo juridico uvtilizado para la escision fue Ia escision parcial por
creacion sin disolucion con subordinacion de fa escindida, como fo con-
- templa el Estatuto Organico del Sistema Financiero, decreto 663 de 1993.

La propuesta, presentada a consideracion de Ia Asambfea General de Ac-
cionistas recibié aprobacion. Como parte de las condiciones administrati-
vas contempladas en la escision, se definid gue Suramericana de Sequros
S. A, continuaria desarrollando la actividad aseguradora con Ia misma in-
fraestructura administrativa y técnica que poseia la sociedad escindente.
El personal seguia laborando de la misma manera en que venia haciéndolo,
se conlinuaria operando con las mismas sucursales y agencias con Ias que
funcionaria la sociedad escindente , y sin efectos para los clientes desde el
punto de vista contraclual y asegurador.

Un esquema sencillo de fa estructura patrimonial de Suramericana antes
de la escision consistia en:

MATRIZ: SURAMERICANA DE SEGUROS S. A.

Compaiiias Filiales: Suramericana de Inversiones (100%), Vida (100%),
Capitalizacion (99.98%), Construcciones (94.59%), Inmobiliaria (100%).
Ademas de ia propiedad de olras tantas empresas filiales como Suvalor
(75%), Susalud (100%), Suratep (100%), efc., que constituyeron ef “nicieo
cercano” de la matriz Suramericana de Seguros.

Por supuesto, por fuera de este circulo estrecho estaba el manejo accionario
del resto de empresas del Sindicato Antiogueiio en los sectores de alimen-
tos, financigro, textiles, hotelero, de servicios, construccion, efc.

Sobre éstas dltimas se tenia un control accionario directo, y uno indirecto a
fravés de Ias lenencias cruzadas entre elias, configurando asi el denomina-
do “enroque”, mecanismo que se utilizara desde finales de los aiios seten-
ta cuando el Sindicato Antioqueno, con todas sus empresas, enfrentara la
agresiva competencia de los demas grupos principalmente en esa década.
Los grupos de Jaime Michelsen, Ardila Lulle y Santodemingo, fueron prota-
gonistas de primer orden durante la década y conira ellos se perdieron
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importantes empresas forjadas en Antioquia: Bancoquia, Simesa, Cine Co-
Jombia, R.C.N.

Es ésta caracleristica de las tenencias cruzadas o “enroque’, como se anolo,
una de Ias razones expuestas para sustentar fa necesidad de Ja escision. De
manera que lo que quedé en cueslion del viejo modelo heredado de finales
de los setenta fue precisamente lo enrevesado de fa propiedad que impedia
administrar eficienfemente las compafiias. Aungue el "“enroque” fuera un
mecanismo de defensa valido en su momento, las condiciones acluales obli- |
garon a asumir un comporiamiento distinto para enfrentar a los compelido- |
res en un marco de actuacion no ya local o nacional, sino mundial. |

La nueva esiructura propuesta a parlir de Ia escision patrimonial de la ma-
triz Suramericana y, coma se dijo, con escision de filiales, quedaria:

MATRIZ: SURAMERICANA DE INVERSIONES S. A.

Filiales: Vida, Capitalizacion, Seguros Generales, Capitalizacion, Portafolio
de Inversiones, Construcciones, Inmobiliaria y avalios,. Administradora e
Inversiones.

Sabre ellas el control accionario por parte de la mairiz es del 100%”.

(Tomado de: CORPORACION PROSEGUIR. “Actualizacion del Diagnbstico”.
Medellin: Octubre de 1998, pp. 8-11)

Recuperacion de la Asociacion: 1990-1992

Es indudable que las transformaciones asumidas internamente por la Compafia, aunadoa
ios cambios acaecidos en el pais y en el mundo a comienzos de 1os aiios noventa, colocan
ias relaciones laborales en ofra dimension: la necesidad de asumir dichos cambios y pro-
ponerse nuevos retos.

En ASES se empiezan a ventilar algunos cambios. Como bien lo sostuvimos anteriormen-
te, 1as posiciones que primaban a su interior —tanto las proclives a la Compaiia como las ‘
que estaban por la autonomia e independencia- venian en una crisis de hegemaonia. Un |
) |
|
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Del facilismo a la decisién conciente de transformacién: 1992-1997

Es claro que 1a coyuntura econdmica y social de la-que ya hablamos brevemente, imponia
a la Asociacién una serie de interrogantes que no solo tecaban con la forma de
relacionamiento con fa Compaiiia, sino que tocaria con otros topicos: Como modernizar su
estructura organizativa; como avanzar en la cualificacion de los trabajadores y directivos
sindicales; como garantizar la comunicacién agil y oportuna con sus asociados, etc. La
respuesta estaba dada en la planeacién del trabajo y en iniciar un profundo procese de
transformacion, entendido como el readecuamiento de todo su accionar a 1as exigencias
actuales, sin renunciar a la razén de ser: una organizacion para la conquista y defensa de
los intereses de los trabajadores, en un dmbito complejo donde también interactia el
Estado, la Sociedad y los empresarios.

La base sobre la cual se erigié dicha transformacion es la de la autonomia sindical y €l
rechazo al tutelaje de la Compaiiia. Este hecho es importante por cuanto esta autonomia
estd sustentada en bases mds cientificas. Es decir, cuando se delimitan campos entre la
Compaiiia y ASES no se da bajo un radicalismo contestatario vivido en algunos pasajes de
|a historia de la Asociacidn entre 1977 y 1982, sino que el relacionamiento con Suramericana
parte de ubicar su situacién ecanémica y financiera; tiene en cuenta la situacion del pas;
se conoce la situacién del empleado, sus aspiraciones y anhelos; en concreto, se entra en
un proceso de solidez argumentativa que le ha permitido a la Asociacion ganar en madu-
rez y por ende, en mayor credibilidad. Entrar en la etapa de solidez argumentativa es
comprender y actuar en medio de los nuevos retos; es solidificar analisis y propuestas; es
proyectar el accionar corto, mediano y largo plazo. '

Este aspecto se ve reforzado por una mayor clarificacién en el accionar de la organizacién
sindical. Como bien se ha planteado en el Diagnéstico de fa Asociacion:

Tras sels décadas de haberse institucionalizado, el modelo tradicional de
sindicalismo ha caducado pero la voracidad del capital contra las asalaria-
dos continua y cada dia se hace mas brutal, salvaje y violenta. Los retos y
desafios de esta década exigen, por consiguiente, la presencia y concurso
de un nuevo modelo de sindicalismo vigoroso, dinamico, participativo y
audaz. Es decir, un sindicalismo que se proyecte como amplio movimiento
social y politico de los trabajadores, capaz de interactuar con el resto de Ja
sociedad civil y el Estado e incidir en las decisiones que marcan la suerie
de la nacion colombiana’.**

34 Corporacién PROSEGUIR. Obra citada, p. 3.

1 e A
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hecho vino a inclinar 1a balanza hacia |as posiciones autonomistas. Se trata de la votacidn
por fa huelga en la Negociacién Colectiva de 1991. Fue una gran sorpresa tanto para la
Compania como para los directivos sindicales. De verdad que la organizacion sindical no
habia trabajado para ello. La divisidn interna, el manejo hecho a la organizacién sindical
por el sector patronal que dirigié a ASES entre 1983 - 1990 y la debilidad del sector
autonomista encabezado por Fernando Salcedo, llevaban a esperar resultados diferentes.
Que ante esta situacién de 2.200 trabajadores vayan 1.900 a [a Asamblea y que de éstos,
un total de 1.002 voten en bianco —posicidn patrocinada por Suramericana- y 905 opten
por la huelga®, demostraba que estaban pesando en |a conciencia de los empleados de
Suramericana las consecuencias negativas que traian las medidas neoliberales del presi-
dente Cesar Gaviria, en especial laLey 50 ylaley 100. No otra lectura puede hacerse de
esta decision.

En este primer periodo, la composicién de Ia Junta Directiva de ASES estaba
mayoritariamente en manos de dos sectores proclives a la Compania y contrarios a la
autonomia sindical y solamente dos dirigentes sindicales sostenian la necesidad de fa
independencia y autonomia frente a Suramericana. Son éstos (ltimos los que conocen de
los malos manejos de los fondos sindicales los cuales se gastaban a manos llenas y sin
ningun control y denuncian 1as actividades facilistas y de falta de compromiso con la razén
de ser de una organizacidn sindical como ASES. Estos dos sectores se resquebrajan y se
da |a oportunidad para que ASES internamente inicie un serio proceso de fransformacidn.

JOSE FERNANDO SALCEDO FERNANDEZ
Presidente Ases 1990-1998

Ingresd a Suramericana de Seguros en julio de 1975.
Se afilic a la Asociacign en octubre de 1975. Desde
1976 es directivo sindical de ASES ocupando diver-
sas cargos en lg Junta Directiva de la Subdirectiva
de Bogotd y la Junta Directiva Nacional. Ha desa-
rrollado la actividad sindical y social en forma per-
manente.

Ha integrado en 11 ocasiones la comisién negocia-
dora de pliegos en representacion de los trabajado-
res. En la actualidad ocupa el cargo de Tesorero en
la Junta Directiva Nacional.

33 Datos aportados por SALCEDO, Fernando. Medellin: Entrevista realizada e! dia 7 de Octubre
de 1999.
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Adguiere mayor trascendencia este sefialamiento, cuando fa Asociacion ha recurrido a /a
asesoria socio-faboral. A finales de la década pasada ya se contaba con /a asesorfa de 12
Escuela Nacional Sindical ENS. En fa presente década, con la Corporacion PROSEGUIR. La
presencia en ambas organizaciones de profesionales del derecho, fa economia, fa sociolo-
gia y 12 historia, ha permitido esa sofidez argumentativa. Contamos enlre las actividades
reafizadas la asesoria en la preparacién, presentacién y desarrollo de diferentes negocia-
ciones colectivas; en la elaboracidn del "Diagnéstico para la transformacion de la Asocia-
cién de Empleados de Suramericana ASES”. En ef afio de 1994 se formuia el Plan de
Desarrofio Sindical 1994-afio 2000. En 1998 se actualiza el Diagnastico.

Asi mismo, fas comunicaciones han ganado en calidad, agilidad y periodicidad. La publica-
cion cada cuatro meses def periddico GACETASES, su excelente diserio y sus contenidos
de actualidad, han logrado plasmar en cierta forma esa ola de cambios en ASES. Esto ha
estado acompanado de publicaciones y comunicados sobre hechos concretos del aconte-
cer faboral en la Comparia y el pais. A su vez, fa dotacion de equipos de sistemas en la
sede sindical y ef colocar toda esa infraestructura al servicio de los trabajadores, favorece
enormemente a fa labor de cambio y transformacion.

VARIOS NUMEROS DEL PERIODICO “GASETASES”
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Queremos detenernas un poco en lo relacionado con la formulacién y puesta en practica
del Plan de Desarrollo Sindical 1994 - afio 2000. Esta tarea le fue encomendada a la
Corporacién Proseguir. Esta Corporacién nos brinda la siguiente caracterizacién con la
que se formula dicho Plan:

El Plan de Desarrollo Sindical de ASES, 1994-afio 2000, constituy6, en su
momento, una opcion elegida por Ia organizacion sindical en orden a propi-
ciar una reestructuracion a fondo de Ia Asociacion. Una estralegia defensi-
va asumida en los marcos de una coyuniura signada por Ia crisis general
del sindicalismo colembiano, y cuyo proposito era el de colocar a ASES en
condiciones de poder preservar las conguisias econémicas y socio-labora-
les logradas en periodos anleriores, mismas que han estado expuestas al
riesgo de perder eficacia por efectos de la aplicacion de Ias politicas
macroeconémicas y de reestructuracicn empresarial hoy en boga.**

Aunque de él hablaremos mas detenidamente en el préximo capitulo, es necesario resaltar
algunos aspectos, ademas de los anotados en fa anterior cita. El primero de ellos toca con
la importancia que éste le da al proceso de transformacién. Introducir el cancepto de la
planeacién en una organizacidn sindical con [as caracteristicas que hemos delallado, se
convirtié quiza en el punto de partida de dichos cambios. El tener presente las fortalezas
y debilidades en la labor permanente por el mejoramiento de 1as condiciones de trabajo
del empleado en Suramericana, hizo que este Plan tuviera un importante fugar en |2 histo-
ria de la Asociacion.

Definir las 4reas de trabajo (Gestion social y politica, Estructura organica y régimen de
funcionamiento, Formacion sindical y cultural, Informacidn y comunicaciones, Mujer
Suramericana y Gestion administrativa), permitia dotar a ASES de una visién de mas largo
plazo, superando con ello el espontaneismo y la improvisacion.

La metodologia que se impiementa en su elaboracion, hizo que los trabajadores participa-
ran en esta tarea. No era entonces un Plan pensado desde los directivos sindicales. El
recorrido que se hace por todo el pais, en cada Subdirectiva y Comité Seccional, logré
introducir el concepto y practica de 1a planeacién participativa.

35 Cormporacién PROSEGUIR. Actualizacién del Diagnéstico de la Asociacion de Empleados de
Suramericana. Medellin, octubre de 1998. Pég. 47.
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Su ejecucion y aplicacion, contd con la discusion y la respectiva aprobacion de la Asam-
biea Nacional de Delegados. Esto permitid a la Asociacin superar el accionar disperso,
unificd su qué hacer, integré a las Subdirectivas y Comités Seccionales al cuerpo de tareas
y responsabilidades. En esta linea, la Asamblea de Delegados y la Junta Directiva Central
se estaban convirtiendo en el escenario fundamental de formacidn y cualificacién de los
cuadras sindicales, aument6 el compromiso de los directivos con la causa de los trabaja-
dores y por ende, fue el soporte institucional en la transformacién que se requeria. Es
pertinente afirmar que en la medida en que se puso en practica el Plan, el concepto de
autonomia sindical pasé a un plano mas de la practica que de Ia retérica. Aqui puede
radicar |a importancia politica en la formuiacién del Plan de Desarrolio.

Si bien el Plan se debia entender como un proceso, en ef camino se encontraron dificulta-
des, como por ejemplo, la aprehensién misma de la cultura de la planeacidn. Asi mismoy
tal vez como derivacion de lo anterior, los aspectos relacionados con la aplicacién y con
fas responsabilidades que como cuerpo directivo tenian cada una de las instancias — Asam-
hlea de Delegados, Junta Directiva Central y Subdirectivas y Comités Seccionales -. Adn
asi, y como consta en las Actas de las respectivas Asambleas de Delegados y de reuniones
de la Junta Directiva Central, el Plan fue constantemente evaluado y adecuado a |as cir-
cunstancias nuevas que se presentaban en el relacionamiento con la Compaiiia y de acuer-
do a la cambiante situacién nacional.

FOTO DE LA ACTUAL SEDE SINDICAL
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La Negociaciéon Colectiva de 1997 y el comienzo de la crisis

Es obvio que todo el proceso de reestructuracion de la Compariia del que hablamos atras,
implicara cambios en el relacionamiento con los trabajadores y la Asociacion. Ya se dijo
anteriormente, que el factor humano —caracteristico de! modelo paternalista- es desplaza-
do como eje central y como prioridad se asumen los niveles de rentabilidad, abaratamien-
to de costos para ser mas competitivos y se pone en practica la flexibilidad no solo en lo
laboral sino en otros aspectos de funcionamiento para asumir los cambios nacionales e
internacionales.

En ese sentido, la existencia de |a organizacion sindical y la negociacién colectiva, se
convertirian en trabas para adelantar dichos procesos. Y lo que es mds grave aun, los
empleados y su organizacién sindical no fueron llamados a concertar los cambios. Se
asurnieron por via de la imposicion. Todo el discurso corporativo de la participacién —dei
cual el doctor Nicanor Resirepo Santamarfa es claro expositor externo- es echado ali olvi-
do. Asi que pactar otros aspectos distintos al salarial, no era ya incumbencia de los traba-
jadores ni de ASES. La administracién de Suramericana comienza a no cumplir lo pactada
en la Convencion Colectiva 1995-1997. Ya no se respetan los siguientes aspectos:

Jornada laboral de 42.5 horas a la semana y trabajo de cinco dias - de funes a
viernes -.

El pago de trabajo supletoric 0 de horas extras.

La Carrera Administrativa (Funciones, provisién de vacantes, trastados horizonta-
les, reclasificaciones, servicios ternporales).

El aumento por promocian y reclasificacion.

“Asi en forma paulatina, sin negociacion y sin sindicato, por fa via de los
hechos y de olvidar Ia convencién colectiva iré desapareciendo de la mis-
ma manera la prima extralegal de vacaciones, fa prima extralegal de junio,
fa prima de experiencia, y la prima extraconvencional de diciembre, etc. Y
asi desaparecera la Convencion y se impondré Ia libertad de contratacion
con su reducido nadmero de trabajadores y un minimo de costos pero signi-
ficativas utilidades”.*®

36 Corporacion PROSEGUIR. Obra citada, p. 28.
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GLORIA ELENA AGUDELO RUIZ
Presidente ASES 1998-2000

Ingresé a Suramericana de Seguros en febrero de
1980. Se afilis a la Asociacion en septiembre de 1980.
Desde 1997 es directiva de la Junta Directiva Nacio-
nal” En la negociacion del pliego de peticiones pre-
sentado a la empresa en octubre de 1999 integrd la
comision negociadora en representacion de los tra-
bajadores.

Asi que la negativa a la firma de una nugva Convencién Colectiva por parte de Suramericana,
es un componente integrante del proceso de escisi6n y reestructuracion empresarial.

Recordemos que esta negociacién se aborda en el marco general de los cambios descrifos
anteriormente. Las consecuencias de ellos se pueden generalizar con la suerte que hoy
penosamente acompana a los trabajadores colombianos: inestabilidad laboral, precarie-
dad en el empleo y bajos salarios. La respuesta negativa de la Compania por firmar la
nueva Convencitn Colectiva — a pesar de ia imagen que perfilan sobre la “ética empresa-
rial”- obedece entonces a esas readecuaciones. En ese sentido, ASES opta para 1a nego-
ciacion colectiva lo siguiente:

El rumbo auténomo de la Asociacion Ia llevé a ir definiendo Ia columna
vertebral de Ia negociacion en la pafte normaliva-cualilativa, defensa de la
estabilidad “para preservar Ia dignidad de los trabajadores™; capacitacion
y carrera administrativa para lograr el desarrolio humano y profesional del
empleado; campo de aplicacion para todos los trabajadores de la Compa-
fia; efc., pero Ia empresa no estaba interesada en tratar dichos temas en la
mesa de negociacién ni mucho menos en ampliarlos para mejorar las con-
diciones laborales de fos trabajadores (...) A la empresa solo le interesaba
“pegociar’ en la parte cuantitativa-econdmica con Ias cifras y en el tiempo
determinade por elfla, o sea desde y deniro de su esirategia, no desde la
esirategia de la Asociacion, es decir, desde los intereses priorilarios de los
frabajadores, por ello reacciond tan radicalmente en 1997 porque no esta-
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ba enseiiada a negociar, se habia acostumbrado a imponery a que ASES se
plegara a lo que Ia Compania deseaba.?’

Mientras tanto, el reflejo de la reestructuracion en Suramericana se manifestaba desde
1996 con 136 contrato de trabajo terminados; en 1897, los despidos alcanzaron 101
empleados. Toda esta politica empresarial le rest6 fuerza cuantitativa a ASES. Miremos el
siguiente cuadro:

Afiliados a ASES Marzo 1995 Mayo 1996 Septiembre 1998

No. % No. % No. %

Medellin 528 60.0 509 584 215 528
Bogota 142 16.3 158 18.1 104 256
Cali 62 7.0 66 7.6 29 71
Barranquilla 48 5.4 4 4.7 19 4.8
Cartagena 32 3.6 31 3.6 15 3.7
Bucaramanga 20 2.2 22 2.5 10 2.5
Ibagué 13 1.4 10 1.2 4 0.9
Manizales 15 1.7 14 1.6 1 0.2
Pereira 8 0.9 7 0.8 4 0.9
Cucuta 11 1.3 11 1.3 6 1.5
Armenia 2 0.2 2 0.2 0 0.0
TOTALES 880 100% 871 100% 407 100%

Fuente: Corporacion PROSEGUIR. Obra citada, pag. 35.

En resumen podemos decir que la negociacion de 1997 inaugura la situacion de crisis de
la Asociacion.

Sobreviene Ia crisis

La actualizacion del Diagnéstico de ASES, en la pagina 38, es clara en caracterizarla:

Pasa actualmente ASES por la elapa mas critica de toda su historia. El
desconocimiento de que fuera objeto como representante legal de los em-
pleados de Suramericana para efeclos de Ia contratacion colectiva, estuvo
seguido y acomparniado def derrumbe parcial de su estructura organizativa
y de una pérdida acelerada de su capacidad de convocaloria y respuesta
politica. El acelerado e inusitado desarrolfo que cobrara la crisis Ia tienen

37 Ibid, pp. 25-26
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hay al borde de un colapso institucional. De alguna manera podria decirse
que se halla a merced de lo que decida la justicia laboral del pais, que es
tanto como afirmar que su suerte depende de Ia voluntad misma de
Suramericana.

Asi, se evidencian algunas de las caracteristicas de la crisis. Si bien la aplicacion del
modelo neoliberal y 1a internacionalizacion de la economia hacen mella en el movimiento
sindical colombiano —del que hace parte ASES- y que los cambios en el Sindicato
Antioquefio influyen directamente en Suramericana; y que ésta ha desarroflado una labor
“encamingda a lograr el debilitamiento organizativo de la Asociacién, mediante una abier-
ta y sistematica campana de chantaje politico, presion sicolégica y coaccién econémica
cantra los trabajadores, tendiente a provocar el desacato de éstos a ASES o propiciande
directamente la desafiliacion sindical de los mismos”, existen otros hechos que de con-
junte han configurado dicha situacién.

Podemos enumerar, en primera medida, |a sustraccién de materia como consecuencia de
las desafiliaciones:

Ef cotejo y analisis de las cifras referidas a las desafiliaciones ocurridas
durante el periodo comprendide entre septiembre del 97 y agosto del 98,
nos dice que cerca de 405 empleados oficializaron su retiro de ASES en el
ultimo aio, cifra que representa el 48.4% del total de afiliados que fenia Ia
organizacion sindical a julio de 1997. Como para que n9 haya dudas de que
el propdsito que se persigue es el de debilitar y acabar con la Asociacion,
es hueno tener en cuenta el destino final de las personas que tomaron esa
decision. Siguiéndoles el rastro, pudimos establecer que 311 de elios, o
sca el 76.8% renunciaron a ASES pero permanecen como {rabajadores ac-
tivos de Suramericana. Los 94 restantes salieron definitivamente de 1a com-
pania, no obstante haberle satisfecho a ésta sus exigencias politicas®®

Esta situacion tan grave afecta |a base de la estructura organizativa: las Subdirectivas,
inexistentes ya en todo el pais. Asi mismo, afecta la instancia maxima de la organizacién,
cual es fa Asamblea Nacional de Delegados.

Como segundo elemento que refuerza la crisis, tiene que ver con el compromiso de los
empleados para con la Asociacion. Sequn el desarrollo de los acontecimientos en los

38 Ibid, pag. 39.
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altimos dos afos, podemos decir que ASES ha perdido poder de convocatoria y que bien
el Asociado se identifica con ella, méas pesan los compromisos adgquiridos con la Compa-
fiia. Cerca del 50% de los empleados son nuevos en la Compaiiia; han ingresado a ella en
la presente década y que tienen las siguientes caracteristicas:

(...) corresponden a lo que podriamos Hamar la generacion de los anos
noventa: asalariados jévenes, técnicos y profesionales la mayoria de ellos,
surgidos a la vida Iaboral activa en Ia época de Ia globalizacién de la eco-
nomia y fa ideologia del neoliberalismo, realidades estas coincidentes con
las procesos de reestructuracion tecnolégica y administrativa gestados por
las grandes empresas en procura de ganar productividad en un ambiente
dominado por la aguda compelencia. Tales circunstancias han sido deler-
minantes, en buena parte, del comportamiento politico y soacial de este
segmento de trabajadores. Sobre su conducta gravitan no sélo /a coaccion
diaria de la Compahnia y las dificuftades del mercado laboral, sino también
pautas dominantes como el individualismo, el exitismo, la competencia, la
suficiencia, el consumisimo, elc., valores estos que veriebran el glosario de
Ia cuftura en la era del capitalismo tardio, y que a diario son reforzados por
13 publicidad y los medios masivos de comunicacion. La ausencia o debili-
dad de formas contra-culturales, contestatarias o alternativas, ha favoreci-
do el desarrolio de tal comporiamiento™®

El otro 50% del personal es |a fortaleza de la Asociacidn; es aquel mas antiguo y donde ha
calado profundamente el accionar sindical, pero donde més ha actuado la empresa con su
politica antisindical.

Dificultades y retos

La Asociacion tiene ofra serie de dificultades. Una de ellas se encuentra en los obstaculos
para estabilizar un cuerpo estabie en la direccidn sindical. La rotacién muy constante en [a
composicién de fa Junta Directiva Central y la Asamblea de Delegados, no ha permitido la
consolidacion y cualificacion , y los que la han tenido, se rotan constantemente.

Ademas, por mucha que 1a Asociacién haya ganado en autonomia sindical, prevalece una
distorsionada y dispersa concepcion en el relacionamiento con Suramericana. De la sub-
ordinacidn casi total a la Compatiia, hasta la posicion defender 1os intereses de los traba-

39 Ibid, pag. 42.
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jadores conviven juntas, pero sin que éstas concepciones sean discutidas oportuna y abier-
tamente.

{...) Las opciones elegidas por Ia organizacion sindical en temas referidos a
fas refaciones con ia Compaiiia han conlado, de esia manera, con una apa-
riencia de consenso y unidad en la direccion, pues, lfegados los momentos
clave y decisivos para definir Ia suerte de un conflicto laboral, esa aparien-
cia hace crisis, abriéndole paso a la expresion manifiesta y maquiavélica
del disenso y 1a contradiccion, mismaos que en tales circunstancias eguiva-
len a dividir y debilitar Ia organizacion sindical. Tal, lo sucedido durante Ia
coyuntura de la negaciacién colectiva de 1997, por ejemplo, cuando ia di-
reccién sindical, después de optar unida y consensuadamente por una de-
ferminada esirategia de negociacion, en los momentos decisivos del con-
flicto, se vio asaltada por fa actitud quinta-columnisia de algunos de sus
miembros, que resultaron proclives a la posicion defendida por la Compa-
fifa, socavando con ello fa unidad y Ia fortaleza de Ia Asociacion®

Por dltimo, se impone en la Junta Directiva el deseo por elevar el grado de unidad y por
que al centro de su accionar se cologuen los desafios y retos que tienen al frente y no el
tratamiento incorrecto de problematicas secundarias o de poca relevancia en la actual
coyuntura.

JUNTA DIRECTIVA
CENTRAL DE ASES
1998-2000

Jaime Delgado V., Olga Lu-
cia Agudelo O., Luis Javier
Giralde A., Gloria Elena
Agudele R., Fernando
Salcedo F. e Ibell Zamira
Valdés B. Integran también
la Junta Directiva Gloria
Eugenia Villegas A., Judith
Herrera C., Carlos 8. Bau-
tista H. y Oswaldo Pinzon R,

40 Ibid, pag. 51
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GESTION SOCIAL Y POLITICA, ESTRUCTURA ORGANICA Y
REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO DE ASES

La Asaciacién ha presentado un qué hacer como organizacién sindical amparada en un
nuevo modelo de sindicalismo que pudiese darle posibilidades reales de accion ante las
nuevas condiciones presentadas en el &mbito de las relaciones laborales al interior de la
empresa y a su vez, en proyeccion a la sociedad colombiana en general.

La principal preocupacién de la gestion social y politica es |a de velar por el bienestar
integral (laboral, econémico, cultural y social) de los trabajadores, como también de darle
ala Asociacion bases sélidas que le permitan mantenerse fuerte y cohesionada. En el caso
mas particular, la gestién social y politica se preocupa por el respeto a |as garantias labo-
rales conseguidas por los trabajadores, haciendo lo posible por administrar eficientemente
la Convencidn Colectiva de Trabajo, velando por su cumplimiento y correcta aplicacion.

En este orden de ideas, presentaremos un breve esbozo del nuevo modelo sindical por €l
que opta Ia Asociacion. Abordaremos fuego los planes, politicas y actividades sindicales
que ha desarrollado ASES. Asi mismo, se analizan las diferentes facelas por las que ha
pasado la Negociacidn Colectiva en Suramericana, sus logros y alcances. Por ltimo, se
hace mencién a fa estructura organica y el régimen de funcionamiento y los cambios
ocurridos en estos aspectos.

UNA NUEVA PERSPECTIVA
DE MODELO SINDICAL PARA ASES

El modelo de sindicalismo tradicional en el pais comenzaba —a partir de la década de los
anos ochentas- a sufrir considerables dificultades de indole practico e ideolégico come
consecuencia de una nueva dinamica econémica y empresarial que se fortalecia en toda
América Latina, |a cual vislumbraba un cambio radical en las estructuras, planes, proyec-
tos y politicas empresariales de la region.

Aungue algunos paises del continente habian iniciado dicho esquema “renovador” de la
economia (Chile, México, Brasil y Argentina), fue en realidad a mediados de los ochenta
cuando se comenzo a aplicar el neoliberalismo y a su vez, el abandono del antiguo modelo
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de sustitucion de importaciones y del Estado de Bienestar y que a la luz de sus caracteris-
ticas intervencionistas, el Estado era preponderante en Ia ejecucion de las politicas socia-
les. Cambiando entonces el modelo de Estado, * con la economia totalmente mundializada
y con la concepcién neoliberal que encabeza este proceso, el sindicalismo se encontraba
ante una nueva situacién. A todo lo anterior, se suma una razén de tipo politico y es |a
hecatombe de 'a Union Soviética y de los paises influenciados por ella, mas conocidos
como de “Socialismo real”; éstos habian servido en muchos casos, de armazon para pro-
puestas de orden politico en el sindicalisme. Ambos procesos encontraron al sindicalismo
colombiano totalmente desprevenido. Sus propuestas, politicas, programas y estructura
organizativa quedaban entonces superadas por dichos cambios.

Por ello era necesario pensar, discutir, y plantear una nueva perspectiva de modelo sindi-
cal que estuviese acorde a la nueva realidad, con capacidad para plantear posibles salidas
a las dificultades presentadas en las nuevas relaciones faborales. ASES dispone entonces
de una revaluacion del viejo modelo ya agotado y |a posibilidad de acoger un nueve pro-
yecto de sindicalismo enmarcado en la propuesta del sindicalismo socio-politico, el cual
tiene como principios fundamentales los siguientes:

El pluralismo y 12 autonomia como pilares de! sindicalismo

Los métodos democraticos para propésitos democraticos

La organizacion y la unidad de los trabajadores en una farea permanente

La defensa de! derecho a la vida, fa libertad y la democracia

Una lucha por justicia social y desarrollo econémico

{a defensa de la soberania nacional y el derecho a la autodeterminacion del pue-
blo Colombiano

La ampliacién de la unidad y la transformacion politicas

8. La participacion y la educacién politica de los trabajadores

=2 A o o

~

ASES se apoya pues, en una renovada propuesta sindical, cargada de caracteristicas y
principios propios de un modelo sindical con aires democraticos, progresistas, innovadores,
consecuentes con las diferencias culturales, politicas, sociales y, finalmente, con fa nece-
sidad de unificar unos intereses gue fuesen mas alla de las expectativas puramente
economicistas, para trascender a una postura critica que pudiera contener elementos po-
liticos propios y acordes para ASES.

De lo anterior, es importante conocer dos de las principales premisas de la propuesta de
sindicalismo socio-politico:
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«(...) 4.0.1la necesidad de impulsar un sindicalismo socio-politico no es
excluyente, sino por el contrario incluyente del fortalecimiento de la aufo-
nomia sindical y un mejor despliegue de la accion sindical en defensa de
los intereses Iaborales de fos trabajadores. Dicho de otra manera, un sindi-
calismo socio-politico, que cologue en el centro de su actividad la lucha
por transformar Ia sociedad solo puede ser eficaz si simuitaneamente pres-
ta atencion a las luchas y necesidades diarias de los trabajadores y a Ia
salvaguarda de la autonoimia sindical .

4.0.2 pero es necesario establecer con claridad que un sindicalismo socio-
politico incluye una modificacion radical de viejos y obsoletos estilos de
plantear Ia accion sindical . O, dicho de otra manera, los conceptos de
autonomia sindical, rol y estructura de la organizacion sindical y ef rol de Ia
negociacion colectiva se inscriben en la perspectiva central de la accion
politico-social. En consecuencia es necesario establecer que confenidos
deben ser asignados a cada una de esas formas de accion sindical en el
campo socio-iaborals»’

Claro estd que la adopcién de un nuevo modelo de sindicalismo, le ha costado mucha
dificultad a la Asociacion. Es decir, la consideracién de sindicalismo socio-poiftico si bien
recoge algunos de los aspectos planteados por la CIOLS-0ORIT, ASES no los asume total-
mente. Es mas, se puede decir que el nuevo rol sindical con ese caracter no se asimila aun
plenamente ni en ASES, ni en muchos sectores del sindicalismo colombiano.

PLANES , POLITICAS Y ACTIVIDADES SINDICALES
PARA LA DECADA DE LOS ANOS NOVENTA

Dentro de toda esta nueva perspectiva sindical, la Asociacién emprende 1a tarea de elabo-
rar una serie de planes, politicas y actividades definidas para lo que seria el futuro de la
Asgciacidn, con unos objetivos y metas que a su vez pudieran representar de manera clara
los intereses colectivos de los afiliados a ASES. Fue asi como,

1 ORIT Y CIOSL - X!l CONGRESO CONTINENTAL- « El desafio del cambio: nuevos rumbos del
sindicalismo» (Documento final). Caracas: Abril 1989, p. 33
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«En fos marcos de un debale nacional gue se inicia en el sindicalismo Co-
fombiano a mediados de la década pasada, y que tiene como referentes
principales la crisis del modelo tradicional de sindicalismo y Ia biisqueda
de nuevas formulas de recambio, en el seno de la Asociacion fomaran pre-
sencia, durante su uitimo periodo, algunas tendencias modernizantes par-
tidarias de darfe una reorientacion integral a ASES. Tal pensamiento logra-
ra condensarse en el «Plan Eslrategias de Poder», adoptado oficialmente
por la Junta Directiva Central y la Asamblea General de Delegados en mar-
2o de 1991

ASES con una concepcién ideol6gica definida, pero aun con profundas deficiencias técni-
cas, elabora su primer documento de accion sindical para la década de los noventa: «Es-
trategias de Poder», presentado en 1991. El plan contaba con las siguientes estrategias a
Sequir :

La elaboracion de una base ideolégica
Una estrategia de descentralizacion

Una politica de relaciones intersindicales
La organizacién de la base social

Una politica de delegacidn de funciones
Una estrategia en pliegos de peticiones

oo ks wM =

Es entonces el plan «Estrategias de Poder» con el cual se inicia una nueva etapa en la
direccion de fa Asociacion en donde se orienta a la misma hacia la consecucion definitiva
de unos mecanismos de accionar sindical a ASES, como también de un cambio de mode-
fo sindical.

Sin embargo, el mismo plan reflejaba fas ya mencionadas deficiencias técnicas y su real
aplicabilidad a futuro, pues este no traia explicito un entramado de objetivos a corto, me-
diano y largo plazo, comao tampoco sus politicas y actividades a seguir. El plan en conse-
cuencia fue abandonado a solo un ano de ser aprobado oficialmente por la Asamblea
General de Delegados en 1991.

A pesar de su no aplicacion definitiva y quizas su poca trascendencia en el curso definitivo
de ASES, el plan « Estrategias de poder» fue el primer intento de parte de la Asociacién

2 Corporacion Proseguir; Diagnostico para la transformacion de la Asociacion de Empleados de
Suramericana; ASES; Medellin; 1993; pag 76
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por hacerse a una nugva identidad sindical, fundamentada en las bases del sindicalismo
socio - politico por medio del cual ASES pudo mantener por lo menos su estado de inde-
pendencia y autonomia, seriamente asediado por las directivas de Suramericana unos
afios antes.

Plan de Desarrollo Sindical de ASES 1994 - 2000

Posteriormente y con una mejor identificacion de esta nueva propuesta sindical, ASES se
propone a ejecular lo que seria su gran proyecto de accionar sindical con objetivos a corto,
mediano y largo plazo, en el cual, se trazaria todo el marco de desarrollo para el futuro
sindical de la Asociacién.

A partir de 1992 la Asociacién con la asesoria de la Corporacion Proseguir, se dio a la tarea
de efaborar un Plan de Desarrollo, con la intencién de poder proponer objetivas y acciones
que dieran cuenta de la nueva dindmica sindical enmarcada en un escenario propuesto
desde la ya mencionada propuesta de sindicalisme socio- politico, por medio del cual se
tenia como principal interés darle a la Asociacion fortaleza e independencia sindical
frente a la Compaiiia.

De ahi en adelante, entonces se pondria en marcha lo que seria la principal herramienta,
0 como se ha llamado en |a propia Asociacion «/a carta de navegacién~ sindical para
ASES hacia el futuro, el «Plan de Desarrollo Sindical de ASES 1994-2000», en donde se
plasmarian las principales necesidades de la Asociacion, orientadas para lograr el que
seria probablemente el objetivo central de la puesta en marcha de esta plan de desarrollo,
que era transformar a ASES en una organizacion sindical cohesionada y moderna.

El plan tiene como objetivos generales, los siguientes :

1. Propiciar la transformacién organizativa e institucional con miras a que pueda ha-
cerle frente a los retos y desafios que conllevan la nuevas realidades econémicas,
politicas y laborales de |a empresa y el pais.

2. Transformar a ASES en una autentica organizacién sindical,. auténoma y clasista.

3. Desarroliar un modelo de gestién administrativa de ASES que sea moderno, eficaz
y eficiente.

4. Crear condiciones para que ASES se estructure como una organizacién social de
trabajadores, que sea democrdtica y pluralista en su composicion, funcionamiento
y toma de decisiones.
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5.

Dotar a ASES de un equipo de dirigentes formados y capacitados en la problema-
tica econdmica, politica, social y laboral del pais.

Estructurar a ASES como una organizacion social de caracter participativo que
desarrolle una autentica vocacién de poder frente a la empresa, Ia sociedad y el
Estado.

Crear las condiciones que permitan la transformacion de ASES en un Sindicato de
masas y ampliamente mayoritario entre los empieados de Suramericana.
Convertir a ASES en una organizacion que desarrolle una amplia conciencia soli-
daria con la clase trabajadora, sus luchas y procesos de unidad sindical.

Por otra parte la estructura en general del Plan esta constituida por seis grandes 4reas de

trabajo:

1.

Area de gestién social y politica: Su objetivo es dotar a ASES de un modelo de
sindicalismo que siente las bases de su accionar como orgarizacion. Brindar los
mecanismos adecuados que permitan responder en forma oportuna a los progra-
mas y politicas de la compafiia y efectuar una eficiente administracién de la Con-
vencion Colectiva de Trabajo.

Area de formacion sindical y cultura; Contribuye a la cualificacion del nivel cultu-
ral, intelectual y académico de los empleados; debe dotara ASES de una dirigencia
sindical formada en la problematica, social y laboral del pais.

Area de informacion y comunicaciones: El objetivo de esta drea es garantizar una
fluida circulacidn de la informacién entre socios y directivos sindicales y entre
ASES y otros pablicos tanto al interior como al exterior de la empresa .

Area mujer Suramericana: Pretende vincular a todas Jas empleadas a las activida-
des que contribuyan al fortatecimiento de ASES, lograr una mayor participacion de
las afiliadas en las instancias de decision y de poder del sindicato; de otro lade,
busca propiciar el acercamiento entre ASES, la empleada y su familia.

Area de estructura organica y régimen de funcionamiento: Tiene como objetivo
esencial transformar la organizacion con el fin de lograr una mayor participacién
demoacrética de todos los afiliados, un mejor funcionamiento entre la Junta Direc-
tiva Central, las Subdirectivas y las Seccionales.

Area de gestion administrativa: En esta area el Plan de Desarrollo redne y ordena
los proyectos y politicas requeridos para que ASES comience a dotarse de un
modelo de gestién administrativa que asegure un manejo eficiente y racional de
todos sus recursos, indispensable para avanzar con miras a constituirse en una
institucion sindical moderna.
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LA NEGOCIACION COLECTIVA EN SURAMERICANA

La historia de negociacion de ASES con Suramericana se podria resumir de manera gene-
ral en tres grandes periodos:

- Primer periodo: Un primer periodo de dependencia y de evidente correlacion con las
directivas de Suramericana en donde todos los procesos de supuesta negociacion y los
resultados mismos, se daban en los términos mas amigables de taf relacion, y a su vez en
la satisfaccion de las partes por los resultados arrojados, por lo general siempre bengficos
para cada uno de ellos.

En este primer periodo seria dificil hablar de logros y reivindicaciones sindicales propia-
mente dichas y mucho menos de un proceso formal y convencional de negociacion de
pliego de peticiones. En estos momentos no su puede hablar de negociacion pues no
existio 1a posicién de una parte en contraposicion a |a de |a ofra y tampoco se presentaron
los intereses y posiciones de cada actor y sobre todo, no se presentd un proceso de
confrontacién en términos de luchas de intereses y convicciones.

La verdad es que en este periodo ASES estuvo inmersa en una relacion con las directivas
de la empresa caracterizadas por el mutuo respeto, 1a perfecta comunicacion, la decidida
aceptacién de parte y parte y principalmente por la identificacién de una para con la otra.
Por ello seria muy complicado identificar reales momentos de confrontacion o desacuerdo
durante tales procesos de supuesta negociacion y mas aun, seria dificil catalogar a tales
relaciones como verdaderos procesos de negociacion, pues si se quieren ver |as constan-
tes comunicaciones de parta y parte, “El Corresponsal Suramericano» y la «Iribuna Sindi-
cal» en muchos momentos de negociacién, siempre se mencionan Jas amplias garantias
que concede fa Compania, la satisfaccion de los trabajadores por lo conseguido, i cons-
tante agradecimiento de ASES para con la Compania, etc.

Lo anterior es solo una muestra del evidente entendimiento entre las partes que sin ser
exagerados, |legaban a parecer una sola. Ademas hay que mencionar las actitudes, practi-
camente compartidas entre ASES y la Compaiiia. Podemos decir que el periodo del mutuo
elogio.

Es posible decir entonces que en esta primeras relaciones no se negociaba nada, aparen-
temente todo estaba concertado y aceptado.
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- Segundo Periodo ( 1978-1982 aproximadamente ). la Asociacién asistia a todo un
proceso de cambio de mentalidad y principalmente de independencia para con fas direc-
tivas de la empresa. En este escenario de postura independiente, 1a negociacion colectiva
tuvo su primer espacio real, en cuanto a la actitud negociadora que asumieron las partes,
esto dltimo planteado y puesto en marcha desde el principio, por iniciativa de las directi-
vas de ASES, personificado en las posiciones contestatarias e independentistas de algu-
nos fideres de la época.

El proceso de negociacién colectiva comenzaria aqui su verdadera historia aungue fuese
un inicio cargado de algunas indecisiones y evidente falta de capacitacion para enfrentar
tal instancia con la empresa.

Sera a parlir de 1980 con el arribo a 12 direccion de ASES de las corrientes
autonomistas y clasistas y Ia finalizacion del modelo paternalista en la com-
paiiia, cuando realmente se formaliza este proceso en la Suramericana de
Seguros. Tanto ésta como Ia Asociacién nombran sus respectivas comisio-
nes negociadoras y se someten a los términos establecidos por fa ley.

Durante esle periodo, hasta 1987 la elaboracion def pliego asi como su
negociacién seré un proceso empirico, carenle de cualquier asesoria 1éc-
nica y profesional. A partir de este aio la Asociacién acuerda contratar una
asesoria técnica con fa Escuela Nacional Sindical.

En adelante, 1a direccion de ASES no ha escatimado esfuerzos para hacer-
se asesorar en esta materia. Durante la ultima negociacion, por ejemplo,
alcanzaron a tener hasta cuatro asesorias en diferentes aspeclos al mismo
tiempo. Hecho que sin lugar a dudas represeinta un avance de mucha signi-
ficacion para un sindicalo de poca trayectoria negociadora»®

Fue el periodo en donde se acogid por parte de ASES la negociacién colectiva como la
herramienta y escenario mas importante y relevante para el futuro de la organizaciénen lo
referente, ahora si, a las reivindicaciones y luchas sindicales de la Asociacién, de ahi el
gran interés v a la postre gran participacién de los trabajadores de Suramericana en los
momentos de negociacion.

3 Corporacién PROSEGUIR. Diagnéstico para la transformacién de la Asociacién de Empleados
de Suramericana *ASES”. Medellin, enero de 1993. Pag. 78.
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- Tercer periodo (1983 hasta la actualidad ): Comenzaria un proceso de recuperacion del
sindicato por parte de las directivas de Suramericana y la aparente pérdida de dinamismo
y cohesion politica de parte de ASES, fruto de los despidos masivos y la indecision
politica a la hora de respaldar ciertas medidas de lucha.

Este tercer periodo se puede ademas, dividir en dos etapas :

- Primera etapa: Situada desde 1983 hasta 1986. La Asociacion tuvo que afrontar toda
una arremetida empresarial, que a causa de el cambio de esquema de gestion empre-
sarial y en general de filosofia de direccidn al interior de Suramericana, la alta dingencia
de la Compaiiia se dio a la tarea de recuperar el control de la Asaciacion con el fin de

“frenar la importante fuerza sindical que tuvo ASES en anos anteriores, en donde se
presentaban posiciones fuertemente contestatarias con las directivas de la Comparia.
Ademds en esta primera etapa, la direccién de Suramericana llegé a manas del doctor
Nicanor Restrepo, quien asumié una posicién bastante diferente con la Asociacion .

" sequnda etapa. Que parte de 1986 hasta 1991. Este periodo se podria considerar
como el de mayor trabajo entorno a la gestion modernizadora de |a Asociacién, que
comenzaria con 1as primeras asesorias consultadas a la Escuela Nacional Sindical -
ENS- en 1986 para la elaboracién de los pliegos petitorios.

Es en este momento cuando se le introduce a la Asociacién la necesidad de capacitar
a sus socios en torno al tema de |a elaboracién de los pliegos de peticiones y la res-
pectiva negociacion colectiva. |

ASES, entré estuve un proceso de negociacién enmarcado en el tire y afloje de las ‘
disputas con fa Compaiiia llegando inclusive a votar [a huelga en 1982 y 1991 produ- ‘
ciendo asi un hecho sumamente relevante para la historia de [a Empresa, y principal-

mente para lo que seria el relacicnamiento de ahi en adelante con las directivas de la
empresa.

Se considera que desde el afio de 1991 hasta el presente, la negociacion colectiva en
la Compania adquiere otras dimensiones A diferencia del primer y tercer periodo que
enunciamos anteriormente, desde este afio la negociacién asume caracteristicas reales
en el sentido de que lo gue se tiene o a lo que se aspira debe contar con {a accion
decidida de los trabajadores sin esperar las dadivas que antes efectuaba Suramericana.
Esto lo podemos ratificar en la negociaciones de 1995 y 1997,




ASES - Asociacién de Empleados de Suramericana

Comog resultado de fas negociaciones colectivas efectuadas entre ASES y Suramericana
de Seguros, se habian firmado las respectivas convenciones colectivas, desde el mis-
mo afno de 1960 hasta 1997 aro este en que ia Compania se niega a firmar una nueva
Convencién Colectiva.

Dentro de estas convenciones ASES ha preservado y logrado ciertas garantias labora-
les, enmarcadas en toda a historia negociadora de la Asociacion, que como se vio
anteriormente tuvo un pericdo en el cual tales logros y reivindicaciones no pasaban de
ser prebendas, acuerdos y dadivas concedidas por la empresa.

En términos generales durante fa historia de ASES han pervivido una serie de garantias
laborales, que han sido a nivel global del colectivo de los trabajadores de Suramericana,
los principales beneficios convencionales:

Vivienda: El plan de vivienda ha sido uno de l0s mas antiguos dentro de los puntos
convencionados entre ASES y Suramericana, inclusive se podria decir que en el mismo
periodo de modelo empresarial paternalisia este aspecto era desarrollado de manera
importante, dandole a los trabajadores grandes posibilidades de acceder a vivienda
propia, sin tener que someterse al pago de altos intereses.

Las normas generales para la adquisicion de vivienda no han tenido modificaciones
sustanciales, y requisitos importantes como el tiempo de servicio, plazo, sequro, apor-
te inicial, y tasa de interés en las distintas convenciones colectivas.

Carrera administrativa; Al igual que el plan de vivienda, la carrera administrativa ha
estado presente desde la primera Convencidn firmada en 1960.

Su definicién podria ser: La de sistema de administracion de personal, basado pringi-
palmente en el ingreso, ascenso y estabilidad producto de los méritos del empleado.
De parie de las directivas el objetivo principal es mantener al empleado a un mayor
rendimiento y eficiencia productiva; por parte del empleado el principal interés es el de
acceder a ascensos al interior de 1a Compafia, como también e} lograr estabilidad
laboral seglin sus capacidades y aptitudes demostradas.

Dentro del punto de carrera administrativa hay que mencionar de manera especial una
modificacién hecha para la Convencién de 1982-1984, 1a inclusién del articulo 10
referente a reemplazos. Tal modificacion era sumamente importante para el trabajador
pues le garantizaba a este una posibilidad mas de incrementar su salario y frenaba la
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posible contratacion temporal de parte de la compaiia para trabajadores que no estu-
viesen vinculados en Suramericana.

Estabilidad: En la convencidn, 1a estabilidad es el punto de clarificacion, en donde se
establecen las condiciones reglamentarias al interior de la compania; se especifican
cuales son los mecanismas de sancién para el trabajador que incurra en una falta
institucional, etc.

Eneste aspecto ASES logro modificar los procedimientos para aplicar sanciones, en la
convencién de 1982- 1984 en el articulo 17, en |la convencion del ano 95 esta explicita
en el articulo 18.

Jornada laboral: Principal {ogro de la Asociacién luego de la convencion 1982- 1984,

en donde se redujo la jornada laboral a 42 horas y media en la semana, y de cinco dias
de lunes a viernes.

SERVICIOS

Caja de préstamos de Ia Asociacion

Fundada hace unos treinta afios, la Caja de Préstamos surge como fruto del nivel de soli-
daridad y espiritu de mutualidad de los empleados en Suramericana. Se ha convertido
para la Asociacion en un polo de atraccién para nuevos socios, dado que dentro de sus
funciones cuenta con créditos personales, para educacién y recreacion, adquisicion de
drogas y a asistencia a eventos culturales y espectaculos.

Sobre la bases de los diagnésticos que elabor6 la Corporacién Proseguir, se sostiene que
después de la Negociacion Colectiva, el asociado recurre a ASES para disfrutar de los
beneficios de la Caja de Préstamos. Esta situacion ha desvirtuado en cierta medida el
porqué debe convocar una organizacion sindical, pues sus funciones centrales pueden ser
desplazadas por {a obtencion de ciertos beneficios personales, sobre todo de tipo econé-
mico. La imporiancia que ha tenido dentro de la dindmica y en general de la estructura
organica y de funcionamiento de la Asociacién ha sido significativa, pues es probable que
el altisimo ndmero de afiliados que tuvo ASES en anos pasados se debiera principalmente
al interés de los empleados por acceder a los préstamos concedidos por 1a Caja.
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En esta parte, y como fruto de la gestion social que ASES ha desarrollado, es bueno hacer
mencién a la fundacién de COOPEMSURA, que a diferencia de fa Caja de Préstamos,
consolidada como una dependencia de la Asociacion, la Cooperativa de Empleados de
Suramericana constituye una empresa de caracter asociativo y de economia solidaria que
desde el punto de vista organico, juridico y patrimonial es diferente de ASES, no obstante
de haber sido fundada por iniciativa de ésta.

Creada tras una decisién asumida por la Asamblea Delegataria de ASES de impulsar una
cooperativa de ahorro y crédito que prestara sus servicios a los empleados de Suramericana
de Seguros en todo el pais, COOPEMSURA serd farmalmente constituida el 20 de agosto
de 1990 en la ciudad de Medellin. Seria fundada con 45 asociados, tados ellos empleados
afiliados a ASES. La participacion de la Asociacién en el impulse, constitucion y consoli-
dacién de COOPEMSURA ha sido pues, decisivo.

En efecto, hasta mediados de 1991 le permitié a la Cooperativa el usufructo de toda su
infraestructura locativa y demés recursos de oficina. ASES, ademas, hizo aportes significa-
tivos en la constitucion de su capital inicial. También lo haria la Compafiia a través de la
Fundacion Suramericana. Gracias a este apoyo, fue posible que a comienzos del mes de
diciembre de 1990 COOPEMSURA diera apertura al servicio del crédito.

Recreacién y Cultura

ASES realiza diferentes actividades de indole cultural y recreativo para i0s sociosy sus
familiares, durante fechas especiales, bien sea en la sede misma de ASES, situada en la
carrera 64¢ Nro. 48- 131, o en otros espacios propicios para la diversion. Ademas, dispo-
ne de un cémodo apartamento en la ciudad de Santa Marta, posee acciones en el Club
Los Manglares también en Santa Marta, lo que le da derecho de disfrutar de sus servicios.
Lo mismo puede hacerse en el Resort Club Los Almendros, situada en Santa Fe de Antioguia.

ESTRUCTURA ORGANICA Y REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO

La Asociacion de Empleados de Suramericana, ha conservado aunque sea en el papel, la
estructura organica y jerarquica de funcionamiento acogida por la asociacién en 1961.
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La estructura orgénica de ASES estd conformada por : Asamblea General de Delegados,
Junta Directiva Central, Subdirectivas y Comités Seccionales.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE ASES

Asambiea General de Delegados

l

Junta Directiva Central

Subdirectivas Seccignales Comités Seccionales

Desde la fundacién de ia Asociacion en el afo de 1960, su conformacion en nimero de
socios ha sido considerablemente representativa con respecto al total de empleados de
Suramericana. Tal situacién se presentaria de manera casi ininterrumpida hasta el afio de
1997, ano en el cual el namero de desafiliaciones se hicieron sumamente altas, dejando a
ASES en una crisis organizacional pues dos de sus Subdirectivas —Cali y Barranquilla-,
tuvieron que desaparecer como también todos sus Comités Seccionales en las ciudades
de Ibagué, Armenia, Pereira, Bucaramanga, Manizales y Cartagena.

En la estructura orgénica de ASES en Ia época de tutelaje y dependencia de ta Compaiia,
muchos de sus socios vefan con gran interés el pertenecer a la Asociacion y posterior-
mente a sus cargos directivos con el fin de ser una especie de trampolin para acceder a
mejores cargos dentro de la Compariia. ASES y Suramericana casi que efectuaban pactos
lacitos de ascensos al interior de las respectivas organizaciones, empezando casi siempre
con la induccion de parte de la Asociacién con el personal nuevo que ingresaba a
Suramericana —con el beneplécito y colaboracion de la Compaiifa por supuesto-, siguien-
do con la afiliacion a ASES, su progreso en [a estructura orgdnica de la Asociacién y
finalmente su definitivo ascenso a cargos directivos de Suramericana.

Luego de superarse esta etapa, ASES entra a vivir un cambio institucional, personificado
en dirigentes con una mentalidad auténoma y progresista, por el aio de 1980, lo cual no
solo le daria la oportunidad a }a Asociacion de tener un nuevo estatus de independenciay
autonornia, sino también de poder gozar con certeza de socios fieles y claramente identi-
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ficados con lo que seria el accionar sindical mas que con su crecimiento laboral en la
Compafiia, ddndole por algunos afos, fin al famoso trampolin.

Ademds de estos cambios, la Asociacion pudo cambiar también 1a filosofia con la cual se
llegé a conformar su méxima instancia de direccion: La Asamblea General de Delegados,
que siempre habia estado conformada en gran medida por socios de la Oficina Central con
sede en Medellin, siendo ésta una evidente centralizacion de poder que aunque el numero
de socios en dicha ciudad habia sido el mas numeroso, ciudades como Bogotd, Cali y
Barranquilla comenzaban a tener considerable crecimiento cuantitativo, como también un
importante trabajo cualitativo que no era recompensado con el numero final de delegados
en la Asamblea General.

Por tal motivo, 1a nueva postura progresista le dio mucha mas participacion a las otras
ciudades, siendo en el afio de 1986 donde se cristaliz6 la mejor maniobra politica de las
Subdirectivas de Bogotd, Cali y Barranquilla con el apoyo de algunos socias de Medeliin:
Se propone la direcci6n de la Asamblea de Delegados a las tres Subdirectivas —Bogota,
Cali y Barranquilia- y un representante de !a Junta Directiva Central y que dio como resul-
tado un importante proceso que iniciaron principalmente las Subdirectivas de Baranquilla
y Bogot4, el cual se truncaria debido a! retiro de los mas imporiantes dirigentes de la
Asaciacion por efecto de los ofrecimientos laborales hechos a éstos por la Compafiia para
ocupar cargos de direccién en la misma, siendo este hecho el que reactivaria la politica del
“trampolin”.

A pesar de lo anterior ASES seguirfa gozando de un buen porcentaje de afiliaciény a su vez
de una configuracién mas democratica de su estructura organica, en donde a partir de la
importante participaci6n de las Subdirectivas y Comités Seccionales, se sigui6 acostum-
brando darle a éstos un significativo nimero de delegados, por lo cual ASES se mantenia
viva en su estructura organizativa, aunque débil politicamente con la Compafiia.

Es entonces el aio de 1988 el momento preciso para que Suramericana implantara su
nueva modalidad de incitar 1a desafiliacién al Sindicato por medio de los arreglos econ6-
micos, 10s cuales no sélo debilitaron a 1a Asociacién en los aspectos cuantitativos sino
que le daba la posibilidad a la Compafifa de salir de una importante carga laboral. ES en
esta arremetida donde la Subdirectiva de Cali comienza a sufrir las consecuencias de estos
arreglos econdémicos, aceptados por muchos de sus dirigentes. La otra cara de 12 moneda
eran las Subdirectivas de Bogota y Barranquilla; 1a primera caracterizada por su auteno-
mia, dinamismo y un nivel importante de beligerancia comparado con las otras ciudades;
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por otra parte estaba Barranquilla, la cual sequia manteniendo un ndmero importante de
socios pero con hecho grave a futuro y es que éstos ocupaban cargos directivos en
Suramericana, lo cual no los hacia susceptibles a los arreglos econémicos y ademas se
hacian piezas claves al interior de la organizacién sindical.

Los arreglos economicos en la Compafifa trascendieron hasta comienzos de los anos no-
venta y se convertiria en el mecanismo anti-sindical mas importante para Suramericana,
dejando en el olvido los antiguos ascensos y reduciendo |a base de empleados.

Solamente serfa para el af¢ de 1991 cuando en ASES madura una nueva corriente
modernizadora con cierta influencia de las pasadas manifestaciones autonomistas y con
fa ventaja de tener una buena formacion sindical desde mediados de los afios ochenta.
Esta nueva corriente asumiria los méximos niveles de direccitn en la Asociacion y seria la
Junta Directiva Central es escenario de fales aires renovadores, los cuales aungue con
algun tiempo en la Asociacién, solamente en este momento podian disenar ef curse de
ASES. Es en esta nueva postura cuando se logra la votacion de la huelga en 1991, lo cual
hacia de esta decisién un hecho sumamente legitimo e inclusive legal. Es por 1a fuerza y
el poder cohesionado que traian estos lideres sindicales lo que produjo en las directivas
de Suramericana una gran preocupacién, por lo cual se empezarian a tomar medidas bas-
tante serias para frenar a la Asociacién. El provocar mds desafiliaciones era nuevamente 1a
carta de la Compania; es asi como dan 6rdenes a los empleados de confianza que eran
socios para que se retiraran coma también seguir utilizando el mecanismo de los arreglos
econémicos y en la medida de lo posible y a la postre la més critica para ASES, los
despidos masivos.

Con este mecanismo se logré un impresionante nimero de desafiliaciones, entre las cua-
les se encontraban personas que habian ocupado cargos en ASES, fales como 1a presi-
dencia y que en aquel momento ya se constitufan en ejecutivos de la Compariia. Algunos
de ellos fueron los siguientes:

Hector Emilio Montoya Vicepresidente Zona Occidental
Rodrigo Ferreira Revisor Fiscal Oficina Central
Maria Cecilia Villa Gerente Sucursal Laureles
Manuel Callejas Calderén Gerente Oficina Central

Jorge Ramirez Vanegas Gerente Bucaramanga

Marta Pacini de la Rosa Gerente Cali Norte

Carlos José Sanchez Ortega Gerente Sucursal Cicuta

Reinaldo Cardona Gerente Avenida Roosvelt Cali
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Carlos Fabio Trujillo Gerente Oficina Cabecera del Llano
Amanda Gonzélez Gerente Oficina Popayan

William Piedrahita Moreno Gerente Sucursal Armenia

Luis Eduardo Renteria Jefe Nacional de Ventas Oficina Central

Al final fueron 68 los desafiliados, que fueron presentados en un boletin de Junio 16 de
1993 con el fin de mostrar aantiguos comparieros de trabajo que tales dirigentes sindica-
les decidian por presién patronal dejar el trabajo que habian realizado durante afios, inclu-
sive dandose el caso de algunos socios que llegaron a tener cargos importante en ASES,
como por ejemplo los casos de Héctor Emilio Montoya quien fue presidente de la Asocia-
cidn durante varios anos en los anos sesenta y setentas; a Luis Eduardo Renteria presidente
en el 78 y José Fernando Acevedo.

La orden de desafiliaciones impartida por la Compafiia afect6 principalmente a ia Oficina
Central 1a cual perdié a 49 socios siendo ésta una jugada debilitadora de Suramericana
pues era esta oficina el “nlcleo de operaciones” de ASES. lgualmente, a estrategia anti-
sindical afectt a las ciudades intermedias en cuanto a nimero de socios se refiere, logran-
do asf golpear fuertemente |a estructura organica de la Asociacién en cuanto a su partici-
paci6n en los Comités Paritarios en mayor medida y en unas pocos ¢asos, las Subdirectivas
de Cali, Barranquilla y Bogota. A la postre serian 49 desafiliaciones en Oficina Central, 5
desafiliaciones en Cali, una desafiliacién en Bogotd, una en Barranquilla y 12 en el resto
del pais en las ciudades de Villavicencio, Popayan, Cartago, Bucaramanga, Pereira, Cicuta
y Armenia, siendo esta (ltima ciudad la que més desafiliaciones presentd entre el grupo de
ciudades intermedias con 3 socios desafiliados.

El afio de 1993 y en especial por la politica implantada por la Compariia para que sus
empleados con cargos directivos se refiraran del Sindicato fue el inicio de un estado de
crisis hecho manifiesto con mds fuerza en 1997, cuando 1a Asociacion por primera vez en
su historia tuvo que ver como desaparec(an ias Subdirectivas de Cali y Barranquilla, como
también todos sus Comités Seccionales, a excepcion de Cartagena.

Las cifras de socios en los Gitimos seis afios se redujo de 800 a 273, es decir, 527
desafiliaciones. La composicién por socios en 1993 estaba de 1a siguiente manera:

Oficina Central 500 socios
Subdirectiva Bogota 150 socios
Subdirectiva Cali 80 socios
Subdirectiva Barranquilla 30 socios

Resto del pais 4{) socios
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Mientras tanto en el afio de 1999 ASES cuenta con lo siguiente:

Oficina Central 150 socios
Subdirectiva Bogotd 65 socios
Cali 16 socios
Cartagena 12 socios
Bucaramanga 8 socios
Resto del pais 22 s0cios

Tenemos un total de 273 socios, situacién muy preocupante mirando los datos seis anos
atras.

Las razones del alto nimero de desafiliaciones y por ende de la crisis institucional presen-
tada en ASES, puede tener su punto de partida en el afio de 1997 donde como primer
sintoma se presentaron las m4s altas disminuciones nacional y localmente, lo que aifinal
también se reflej6 en €l poco apoyo a fa convocatoria de votacién a la huelga en ef mismo
afio en donde se presumian asistirian cerca de 1500 socios y solamente acuden 136. Es el
mismo afo en el cual no se pudo llegar a un acuerdo para la firma de la Convencidn
Colectiva.

No se puede minimizar el asunto de [as desafiliaciones al simple hecho de 1a orden impar-
tida por la Compafiia pues otros mecanismos de presion antisindical han surtido efecto,
m4s ahora que estamos en una nueva dindmica de gestion y cambios empresariales no
solo en Suramericana sino en toda la estructura del Sindicato Antioqueio.

Después de este esbozo histérico de la evelucion de la estructura organica, entremos a
mirar algunos aspectos relacionados con el funcionamiento de la Asociacion.

Asamblea General de Delegados.

Es la instancia suprema de la Asociacidn, la cual estd conformada por los Delegados,
representantes de la Junta Directiva Central, las Subdirectivas Seccionales y los Comités
Seccionales. EI nimero total de delegados estd condicionado al ndmero total de socios a
nivel nacional y regional, haciendo una distribucion equitativa, segin la importancia y la
instancia organizacional {Junta Directiva Central, Subdirectivas, Comités), como también
su nimero de socios.
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La Asamblea General tiene como principales responsabilidades: Orientar los destinos de
|la Asociacion, aprobacién de Planes de Desarrollo, eleccion de Junta Directiva Central por
un periodo de dos afios, elige la comisién negociadora, adopta el pliego de peticiones,
modifica los estatutos, votacién de huelga, aprobacion del presupuesto anual de la asocia-
cion, eleccién de delegados en congresos sindicales, decidir la fusién con otros sindica-
tos o asociaciones, disolver la asociacion.

En fa actualidad la Asamblea General est4 conformada por 22 delegados a nivel nacional,
provenientes de Bogota (5 delegados) y Medellin v lo que queda de los comités (17
delegados), representantes de los casi 400 socios de ASES en la actualidad.

En la representacion de Medellin ha tenido que sacrificarse algunos delegados para darle
alguna participacién a ciudades como Cali, Barranquilla, Armenia, lbagué, Pereira,
Bucaramanga, Manizales y Cartagena, constituyendo asi una lista a nivel nacional.

Ef momento de crisis de ASES, en donde se ha disminuido notablemente el nimero de
socios a partir de 1997, ha exigido una nueva redistribucion de sus delegados en gl pais,
concentrando obligatoriamente la representacion de delegados en las dos principales ciu-
dades del pais , Bogotd y Medellin, 1a primera representada con 5 socios y la segunda con
17 delegados g&: aunque considerada una cuota nacional, pues acoge a algunos pocos
delegados de las otras ciudades minoritarias en nimero de socios, la mayoria de éstos
son de Medellin . La realidad actual de la Asamblea General de ASES, aunque obligatoria-
mente exige de una centratizacidn del poder de decision en la delegacion de Medellin,
aunque aparentemente compuesta por algunos delegados de otras ciudades, el mayorita-
rio namero de delgados de la capital antioquefia hacen pensar que es en el grupo de
delegados de ésta ciudad en donde recae el verdadero poder.

Junta Directiva Central

Es la responsable de dirigir la Asociacién de acuerdo con los lineamientos indicados por
la asamblea general de delegados y que a su vez estén confinados en los estatutos de la
asociacion.

Sus principales funciones y obligaciones:

- Nombrar comisiones especiales
- Revisar y fenecer cada mes en primera instancia las cuentas que le presente el
tesorero, con visto bueno del fiscal .
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- Imponera los afiliados , de acuerdo con los estatutos, [as correcciones disciplina-
rias.

- Vigilar que todos los afiliados cumplan los estatutos y responsabilidades delega-
das.

- Crear Subdirectivas y comités Seccionales.

- Atender y resolver reclamos y solicitudes de los afiliados y velar por los intereses
de los mismos.

La Junta Directiva Central ha sido el epicentro de las principales dindmicas sindicales,
como también el escenario en donde se han gestado las diferentes p'érspectivas sindicales
desde la posicién de dependencia de la Compania, pasando por las propuestas progresis-
tas y contestatarias, hasta las actuates ideas modernizantes y de caracter auténomo.

Ha tenido siempre como sede a Medellin y también ha sido la seccional del pais con el
mayor nimero de socios, como también la que mas se ha relacionado con las altas direc-
tivas de Suramericana. Sin embargo, la posturay linea de direccitn de las diferentes Jun-
tas Directivas han side cuestionadas ante la imposibilidad histérica de mantener un mini-
mo de proyecto sindical que de cuenta de objetivos a corte, mediano y largo plazo, que
pudieran garantizar un futuro para la Asociacion.

«En ASES , ya vefamos, no solo no ha sido posible la identificacién de unos
abjetivos que unifiguen y proyecten histéricamente a fa Asociacion, sino
que, gue ademas, tampoco se ha podido configurar un cuerpo estable y
duradero de activistas y lideres sindicales, asi formalmenie funcionen ins-
tancias de direccion como fa Asamblea de Delegados, Ia Junta Directiva
Central....»*

No sélo el problema de la falta de consecucién de politicas y de un consenso ideologico
del gué hacer como sindicato, han sido grandes problemas para la verdadera unificacién,
con objetivos y proyectos claramente definidos, sino también, la no estabilizacién y soli-
daridad de grupos o sectores con capacidad de liderazgo sindical al interior de la Asocia-
cion, esto no con el animo de proponer una élite excluyente y dafina para el ejercicio
democratico en ASES, sino con el objetivo general de crear un minimo de identidad
propia a la Asociacién que posibilite clarificar y proponer intereses comunes y sélidos

5 Corp. Proseguir; Diagnostico para la transformacién de la Asociacién de Empleados de
Suramericana «ASES=; ASES ; Medellin ; 1993; pag 95
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nunca antes vistos en ASES; sin embargo la Junta Directiva Central ha sido el organismo
responsable de todas las politicas sindicales de ASES en su historia, al punto de adquirir
verdaderas caracteristicas de Junta Directiva Nacional, esto dltimo entendido en términos
de concentracién de poder.

En este sentido, se produjo una verdadera desarticulacién a nivel nacional en el contenido
de la estructura organica de ASES, pues ante la poca o ninguna configuracion de un pro-
yecto unico sindical en 1a Asociacién para todo el pais, como la evidente centralizacién del
gobierno, la dindmica que se dio en las instancias locales (Subdirectivas y Comités), era
de indole bastante particularista, desligado del todo.

Subdirectivas Seccionales

Las subdirectivas Seccionales de ASES en el pais se crearon en las ciudades de Bogotd ,
Cali y Barranguilla, luego de hacerse el llamado general a fos empleados de estas ciuda-
des por medio de comunicados al interior de la empresa, lo cual quedd consignado en el
acta Nro. 16 de Marzo de 1960 y que luego en noviembre del mismo aiio es oficialmente
constituida y legalmente conformada la primera subdirectiva seccional del pais, Bogota;
unos meses después, ya en 1961 nacieron las Subdirectivas de Cali y Barranquilla.

Cada subdirectiva tiene la obligacién legal de constituirse con un minimo de 25 socios
para considerarse como tal; sus principales funciones y responsabilidades estan enmarcadas
en la propuesta y ejecucion de actividades sindicales a nivel regional, enfatizando en el
interés de cada seccional; su relacién estd ligada directamente con Ja Junta Directiva Cen-
tral que es el nivel directamente responsable de éstas, adjudicandole responsabilidades y
haciéndole un seguimiento permanente.

Todas han carecido de sedes fisicas propias, y han tenido que recurrir inclusive en la
época de constante tutelaje, al préstamo y alquiler de oficinas de propiedad de la
Suramericana de Seguros.

En realidad de las tres subdirectivas Seccionales que existieron en el pais, en laactualidad
solo sobrevive Bogotd, ante la incapacidad de Cali y Barranquilla de cumplir con los 25
S0Cios.

Ademads, no han tenido un trabajo seriamente definido y se han desarticulado de las dind-
micas sindicales de la Junta Directiva Central en Medellin en cuanto a actividades y poli-
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ticas en conjunto definidas. El caso de la Subdirectiva de Barranquilla, conformada princi-
palmente por jefes de oficinas de Suramericana en esta ciudad, es €l ejemplo claro de su
desaparicion, producto de la manipulacién e influencia de las mismas directivas de la
Compaiifa en Barranquilla, pues es sabido del llamado de parte de los directivos a los
miembros de la subdirectiva con cargos de jefes para que abandonaran la Asociacion.

La historia de las subdirectivas ha mostrado una actitud bastante pasiva a la hora de em-
prender proyectos o actividades propias, acogiéndose casi de manera absolutaa lo que se
decida a nivel nacional; en realidad su objetivo principal ha sido el de defender a los
trabajadores de la respectiva region de los incumplimientos de parte de la Compania en o
referente a [as normas convencionales y en general de las relaciones laborales mismas. De
ahi que estas subdirectivas se estuvieran convirtiendo esenciaimente en comités locales
de reclamos.

Aunque Ia estructura orgdnica de ASES adn puede contar con la existencia de una de sus
subdirectivas —Bogota- es preocupante ver la desaparicion de las sedes en Cali y en
Barranquilla que en afios pasados llegaron a tener un buen nimero de afiliados y por ende
representacion en la asamblea general, como estéd registrado en 1992 cuando las
subdirectivas aportaban un 27.8% aproximadamente en el nimero de delegados .

La situacion actual en cambio muestra una participacién unica en la asamblea de Bogota,
como subdirectiva seccional con tan solo 5 delegados, y la transformacién de Cali y
Barranquilla en Comités Seccionales, aportande miembros en la cuota nacional confor-
mada por lo que queda de |as otras ciudades y el mayoritario, aunque recortado nimero de
delegados de Medellin.

Comités Seccionales.

Son las organizaciones al interior de la Asociacién con un minimo de 12 socios, estable-
cidos en las ciudades de Ibagué, Armenia, Pereira, Bucaramanga, Manizales y Cartagena.
Desafortunadamente tales organizaciones han desaparecido, pues su existencia legalmen-
te establecida no es posible ante Ia considerable desafiliacidn de socios en estas ciudades
en donde se ven unas cifras de socios sumamente bajas: Bucaramanga 8 socios, Clcuta 7
socios, Cartagena 5 socios, Pereira 4 socios, tbagué 3 socios, Manizales 1 socio, y 12
desaparicion de Armenia.
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Ante la critica situacion en las regiones, la participacion de estos Comités Seccionales en
la Asamblea General, se ha visto obligada a conformar una lista nacional conjunta con los
Delegados de Medellin.

Ademds de las ciudades anteriormente mencionadas, Cali y Barranquilla se sumaron al
grupo de Comités Seccionales, claro estd, al igual que las anteriores , solo existen de
manera «simbdélica», en cuanto a su constitucién no lega! pero formal para la estructura
organica de ASES, aunque representen una mingoria en la misma Asociacion.

Al igual que las Subdirectivas Seccionales, los Comités, que siempre han tenido menos
miembros, han sufrido grandes dificultades para constituir sus propios objetivos y lineas
de accion a seqguir, todo fruto del mismo desgano de sus lideres y poco respeto que infun-
dieron para con |as directivas {ocales, lo cual llevo a que cualquier hecho de confrontacion
era visto con bastante temor por parte de los miembros de tales comités.
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SITUACION ACTUAL DEL SINDICALISMO
EN EL SECTOR ASEGURADOR

La Asociacion de Empleados de Suramericana de un tiempo para acd, especialmente en
los afios noventa, viene abordando en sus andlisis la situacién de los trabajadores del
sector asegurador colombiano. Ha estrechado sus vinculos con fas organizaciones sindi-
cales alli existentes lo que ha repercutido en un mejor conocimiento de las fortalezas y
debilidades, tendencias y perspectivas del conjunto del movimiento sindical en las Com-
panias Aseguradoras.

Abordaremos ligeramente, 1as caracteristicas generales y que les sen comunes a todos o
la mayoria de los sindicatos de este sector. Por Gltimo, haremos mencién a lo que ha sido
la existencia de |a Asociacién Nacional de Agentes de Suramericana de Seguros -ASQASS-
, organizacion gremial existente en Suramericana.

El Sindicalismo en el sector Asegurador

Recordemos en primera instancia, que la composicién fundamental de estas organizacio-
nes sindicales son de trabajadores de clase media y que precisamente estos sindicatos
fueron fundados en un momento importante donde la sindicalizacion de este tipo de traba-
jadores fue bastante significativa.

Su peso cuantitativo ha sido bastante importante y hasta hace pocos anos, tenian un nivel
de sindicalizacién alto, pero esta faceta cuantitativa no guarda proporcion con su nivel
cualitativo. Han sido organizaciones sindicales que podemos llamar de bajo perfil en el
sentido de lo que han representado en la estructuracidn del sindicalismo colombianc y si
se quiere, han permanecido muy pasivos en hechos tan importantes que no sélo tocan
con lo que se ha denominado como sindicalismo patronal, sino que aquellos que se han
salido de ese esquema, tampoco han sido abanderados de ofros procesos como el Sindi-
calismo Independiente y clasista y 1a agrupacion de sindicatos que hicieron parte de la
CSTC, que conté con la orientacién del Partido Comunista Colombiano.

Es tan medible ese bajo perfil que ha sido imposible su centralizacion en el sector asegu-

rador; la constitucion del sindicato de industria se que quedado en mera retérica. Intentos
serios no hemos encontrado en |a historia iejana ni reciente.
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Sin embargo, en su conjunto, no se puede desconocer el papel que han jugado en la
conquista de importantes clausulas convencionales en ¢ada empresa. Sebrepasando as-
pectos salariales —que aunque no muy altos como promedio en el sector, si son significa-
tivos -, tenemos importantes conquistas que tocan con la jornada de trabajo y 1a estabiti-
dad laboral. En Colseguros, por ejemplo, al igual que en Suramericana, se tiene una jorna-
da laboral de 42.4 horas semanales. Asi mismo, vale destacar los alcances en educacion,
tanto para hijos como para los empleados mismos. Los préstamos para vivienda es quizas
el elemento mds antiguo en lo convencional y que se ha conservado.

Existen organizaciones sindicales en Colseguros, Seguros Bolivar, Nacional de Seguros
{en proceso de fusion con Colseguros y por tanto ambas organizaciones sindicales se
encuentran también en proceso de fusion}, La Previsora y la Generali Seguros Generales.
El siguiente cuadro nos muestra nimero de trabajadores, namero de afiliados y el porcen-
taje de sindicalizacién.

NUMERO DE TRABAJADORES, AFILIADOS
Y NIVEL DE SINDICALIZACION EN LAS EMPRESAS
DEL SECTOR ASEGURADOR COLOMBIANO

SINDICATO TOTAL DE TOTAL DE AFILIADOS PORCENTAJE DE
TRABAJADOR_E'S EN SINDICALIZACION
LA COMPANIA
Asociacién de Empleados
de Suramericana "ASES” 1.380 400 28.99%
Sintra Colseguros 2.900 520 17.93%
Sintra Seguros Bolivar 1.400 830 59.28%
Sintranaguros” 700 500 71.43%
Sindicato de La Previsora 696 445 63.94%

Sindicato de ia Generali
Colombia Seguros
Generales 207 30 14.49%

*  En proceso de fusién con Sintra Colseguros. Cuadro glaborado a partir de los datos suministra-
dos por el CISCON de la ENS Energ-marzo de 1989.

Af momento, solamente tres de ellos (Sintranaguros, SintraPrevisora y SintraGenerali) per-
tenecen a la Central Unilaria de Trabajadores CUT. Los otros tres restantes (ASES,
Sintracolseguros y Seguros Bolivar —los mads representativos-), son independientes’. Val-

1 Datos suministrados por: ESCUELA NACIONAL SINDICAL. Ciscon. Medellin: Enero-marzo,
1999, pag. 9.
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ga también hacer mencion que solo en Colseguros se ha presentado un conflicto
huelguistico, en ¢l afio de 1967.

Como se dijo anteriormente, |a apertura del sector asegurador colombiano ha traido con-
secuencias para los trabajadores. Llama la atencién que ante la magnitud de dichos proce-
s0s v las repercusiones tan negativas que hasta el momento se conocen, no se hayan
asumido conjuntamente. Precisamente, esas consecuencias han tenido ese caracter por
contar con respuestas aisladas y en cada empresa. Esta falta de centralizacién es un obs-
tdculo para que dichos procesos sean asumidos por 1as empresas de manera concertada.
Es decir, prima una concepcidn defensiva frente a los cambios. No se esta entonces en
condiciones de enfrentarlos y se pierde, por tanto, ese cardcter propositivo que debe tener
el sindicalismo a finales de este milenio.

Vale la pena detenernos un poco para el andlisis de algunos aspectos. Ante todo, es preocu-
pante fa evolucién en el nivel de sindicalizacién de sus empleados. Por ejemplo, en el afio de
1992 la dnica organizacién sindical que se consideraba minoritaria era el Sindicato de la
Compania Seguros Andina con un 32.3% en el nivel de sindicalizacién. Hoy tenemos a tres
organizaciones sindicales en esa situacién. ASES de un 85.6% en dicho ario, tiene hoy un
nivel de sindicalizacién que bordea el 25%. Sintracolseguros que tenia un 52.7%, en la
actualidad reporta un 17.9%. El Sindicato de la Generali tiene hoy un 14.4%. En este aspecto
pueden intervenir entre otros factores, el del relevo generacional. Pero parece ser que han
sido los cambios operados en el sector asegurador cotombiano, los que han ocasionado
dicha situacion, pues ha sido en los dos dltimos anos donde esos porcentajes han variado.

Es necesario también recordar que en analisis hechos por la Asociacion referente af sindi-
calismo de este sector, s¢ ha planteado que la dispersion y el independentismo era una de
las debilidades a combatir, pero se sigue en la misma ténica, profundizandose mucho
més. Todavia estd en la memoria de muchos de {os dirigentes sindicales 12 experiencia de
ASDECOS fundada en 1939, sindicato Unico de industria conformado por los sindicatos de
la Previsora de Seguros y Sigma de Seguros, y 1a reunién de dirigentes sindicales en la
ciudad de Honda en 1991. El prop6sito de coordinacién inspirado en ese evento tampoco
pas a mayores.

La Asociaciéon Nacionai de Agentes de Suramericana de Seguros ASOASS

Esta organizacion gremial tiene vida juridica en Suramericana desde el 27 de junio de
1973. Ese esfuerzo por organizarse gremialmente contd con el decidido impulso def que
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puede llamarse su fundador el sefor Enrique Uribe Tamayo. Esta organizacién se ha
autocalificado como la clave del éxito de Suramericana?, pues son ellos el enlace con los
clientes a fravés del ofrecimiento de {os diferentes productos que tiene la Compaiifa. En
los 26 aios de existencia se catalogan también como una organizacién de bajo perfil.
Ademas de esto, el surgimiento y el desarrollo de ASGASS no ha sido muy diferente al de
ASES. La falta de autonomia e independencia con respecto a Suramericana, ha side nota
predominante también en ASOASS.

En efecto, el rasgo mas destacable en Ia vida de las dos asociaciones lo
constituye el considerable retraso que registran en sus niveles de desarro-
llo como organizaciones sindicales independientes y auténomas. Aian hoy
es notable el influjo y tutelaje que sobre algunos seclores de ellas ejerce Ia
Compaiiia, como notable lo es también Ia ausencia a su interior de referen-
tes gue den cuenta de Ia existencia de una auténtica y desarroilada cultura
sindical, siendo eflo mas notable, quizas, en ASOASS que en ASES?

El tipo de relacion laboral con Suramericana, establece una particularidad que los hace
diferentes al resto de empleados. En los tres segmentos de frabajadores con que cuenta
Suramericana: el personal de mantenimiento, el técnico-administrativo y el de Agentes
Vendedores, ASES centra su accionar en los dos primeros, mientras 10s terceros tienen su
representacion en ASAOS. Es importante precisar las diferencias que se presentan entre el
segmento del personal técnico-administrative y el agentes vendedores:

Los primeros tienen —generalmente- contrato a térmico indefinido. Los segundos,
contrato a término fijo.

Los vendedores con remuneracion a destajo, los otros con remuneracion estable-
cida.

Estabilidad laboral para el personal técnico-administrativo, para los agentes ven-
dedores ésta se da por el cumplimiento de los topes productivos.

La reestructuracion en Suramericana afecta mas la base de agentes vendedores
que al persanal técnico-administrativo.

Dependencia —en relacion a las funciones- de los agentes vendedores con el per-
sonal técnico-administrativo.

2 Segun entrevista realizada a MEJIA, Carlos. Presidente de ASOASS. Medellin: Septiembre 15
de 1999.

3 Retos y Realidades del Sindicalismo en la Suramericana da Seguros. Documento Interno de
ASES. Medellin: Mayo de 1996, pag. 3.
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Frente a esta situacion de tipo objetivo, se le ha respondido con otra de tipo subjetivo que
ha tenido sus repercusiones. Bien claro se decia en el documento citado:

Todo indica que a este conflicto, nacido en la esfera de Ia produccién como
desencueniro enire colaboradores del mismo proceso de trabajo, no se le
ha dado un adecuado tratamiento. Por eso ha legrado trascender aquella
esfera y reproducirse como conflicto entre las dos asociaciones. Lo que
debié ser tramitado oportunamente y en forma conjunta por ASES y ASOASS
frente a la Compaiia, termind por convertirse en manzana de discordia
entre las dos asociaciones, dando paso a un estado de “guerra fria” pro-
longada que ha impedido aclimatar cualquier posibilidad de entendimiento
y trabajo conjunto entre los dos sindicates’

De ahi que en la forma de relacionamiento con la Compaiifa, siempre hayan estado subordi-
nados a las condiciones que ésta ha querido imponer. Es quizas por esto, es decir, por el tipo
de contratacion laboral y por la concepcién que se tiene frente a fa dependencia de la Com-
pafifa, que las relaciones ASOASS y ASES no han permitido la constitucion de una sola
organizacién sindical. La Corporacion Proseguir en la Actualizacion del Diagnéstico dice:

Después de varios aiios seguidos de ensayar una politica de acercamiento
institucional entre las dos asociaciones, basada en el buen frato, las ofer-
tas de diglogo y solidaridad por parte de ASES, ASOASS preliere seguir
oficiando como el socio menor de Ia Compaiiia en el manejo, controf y
disciplinamiento faboral de los trabajadores. Las posibilidades de poten-
ciar en su interior el desarrollo de la mas minima accion sindical anti-
patronal, parece estar condenada al fracaso. Tal, es lo gue se deduce de Ia
capacidad de manejo que tiene la Compaiia sobre esa Asociacion, cues-
tion esta que tiene relacion, de un lado, con el control directo que ella
eferce, a lravés de una contratacion a término fijo, sobre aquellos sectores
receptivos a un discurso sindical critico y cuestionador; por oiro, con la
fidelidad que le guardan aquellos vendedores gue reportan los negocios
mas rentables, fos que coincidencialmente hacen parte de Ia minoria que
esta vinculada a término indefinido®

Es por esta circunstancia que Suramericana muy habilmente ha utilizado a ASOASS como
un elemento tactico para minimizar y restarle fuerza a ASES. Esto ha sido palpable y muy

4 lbid, pag. 8.
5 Cormoracién PROSEGUIR, Obra citada, pag. 54-55.
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cierto en los diferentes momentos de definicion en los problemas laborales surgidos en la
Compaiiia.

Empero, ASES ha considerado importante mantener siempre una disposicion para atraer
en ASOASS aquellos sectores que se puedan comprometer con un cambio de visién en
esta problematica.

Independientemente de esta situacién, este gremio de vendedores también padece las
consecuencias de |as reestructuraciones del sector asegurador. Hoy, existe una tendencia
a suprimir los Agentes con contrato en Suramericana (630 aproximadamente), y a incentivar
ia proliferacién de los intermediarios que llegan en la actualidad a 2.700%. Los nuevos
canales de comercializacién y en especial, el uso de |a tecnologfa haran que en un futuro
no muy lejano, sean desplazados y aguelfa “cordial relacién” con Suramericana, no que-
dard ni en el papel.

Razon tiene ASES cuando en Gasetases se plantea:

La disminucion vertiginosa de les contratos de irabajo de los compaiieros
agentes empleados y su paso a coniralos comerciales es una prueba con-
tundente de esta politica. Un vendedor independiente asume todos Ios cos-
tos de Ja intermediacion en la venta de seguros (venda o no venda), fenga o
no tenga seguridad social y pase por Ias dificullades que tenga que pasar
sin que Suramericana asuma nada porque sencillamente sino cumple con
los promedios, basta con invocar el contrato comercial y iChao que no te
conozcol

Como vemos, esa distancia que supuestamente alejaba a unos y otros —empleados y agen-
tes-, es mas ficticia que real y ahora mas que nunca se siente la necesidad de marchar
juntos por mejores condiciones de trabajo en Suramericana.

6 Datos entregados por MEJIA, Carlos. Entrevista citada.
7 “ECOS DE ASOASS™. En: Gasetases N° 11. Medellin: Septiembre de 1993, pag. 8.
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AFILIADOS A MARZO DE 2000

ACEVEDO PANIAGUA ALVARO JOSE = AFANADOR ORTIZ MAURICIO HERNAN « AGUDELO
A. JUAN GONZALQ = AGUDELO A. MARIA CRISTINA = AGUDELO ALCARAZ RAMON EMILIO
« AGUDELO B. MARGARITA MARIA » AGUDELO OSORNO OLGA LUCIA « AGUDELO
RAMIREZ JAIME ALBERTO = AGUDELC RUIZ GLORIA ELENA » ALVAREZ CASTRILLON
CARLOS ENRIQUE = ALVAREZ ECHAVARRIA MARIA ISABEL = ALVAREZ ESTRADA ROSALBA
« ALVAREZ S. JESUS MARIA = ANDRADE DE R. MARIA DE LA CRUZ « ANDRADE LOPEZ
MONICA = ANGARITA GONZALEZ MARIA TERESA « ARANGO ALZATE MIRYAN « ARANGO
GUTIERREZ JAIME ALBERTO + ARANGO M. CARMENZA = ARANGO U. NORA ELENA -
ARIAS BARON MARIA BELEN = ARISTIZABAL C. LUZ ADRIANA « ARIZA DUGAND, REBECA
DEL CARMEN » ARMELLA RONCALLO JOSE = ARRUBLA 0. LUZ ANGELA = ARTEHAGA G.
SILVIA H. « ATEHORTUA CARDONA CONSUELO « AVALOS JARAMILLO ALFONSO «
BARRIGA ZAMBRANO MARIA TERESA « BAUTISTA H. CARLOS SABARIN + BECERRA
GOMEZ HILDA ROSA « BECERRA R. MARIA CRISTINA « BEDOYA PERALTA CARMEN ALICIA
« BERNAL RESTREPO ANA MARIA = BERNAL RUIZ MARIA VICTORIA « BERRIO PALACIO
BLANCA LILIA « BETANCUR A. LUZ TERESITA = BETANCUR LUGO MIRYAN BEATRIZ «
CABEZAS TRIANA DALIA MARITZA = CADAVID PELAEZ ANGELA MARIA = CADAVID R.
BEATRZ HELENA « CADAVID URIBE MARIA PIEDAD = CALDERON R. MISAEL < CALLE
HINCAPIE GLORIA CRISTINA « CAMARGO MANCHOLA BEATRIZ CECILIA « CAMPOQS
ABAUNZA ANA BRICEIDA = CARDENAS NINO ENRIQUE « CARMONA MORA MARIA
VICTORIA = CARMONA 0. MARTA CECILIA = CARRENO MARIN WILLIAN FERNANDO -
CARVAJAL JARAMILLO JULIO JAIME « CARVAJAL V. MANUEL = CARVALHO LOPEZ LUZ
HELENA = CASTANEDA M. SOLMERY » CASTANQ ALZATE IVAN » CASTRILLON VASQUEZ
HERNANDO « CIFUENTES CARQ RICARDO = CONEC MACIAS NEVIS « CORONEL
CONTRERAS CARMEN A. » CORREA GARCES DORA LUZ = CORREA SAGOBAL BALTASAR
= CORTES ORTEGA CESAR ALBERTO « CRIOLLO M. VICTOR HUGO « CHAVEZ MADRID
LUIS FERNANDQ = CHIMA CONEO AMPARO DEL C. « DAZA ESCOBAR LEYCER ZAMIR «
DE LA OSSA HERNANDEZ EUGENIO ENRIQ. = DELGADO VELASQUEZ JAIME ALBERTO
DIAZ MAHECHA CLAUDIA LEONOR + DIAZ SAAVEDRA JOHN GUILLERMO -
DIAZGRANADOS G. TERESITA « DOMINGUEZ G. ALBA CECILIA « DUQUE C. MARIA CLARA
= ECHEVERRY G. DANIEL E. « ESCOBAR ADRIANA PATRICIA = ESCOBAR MONTOYA LUZ
STELLA « ESCOBAR NARANJO BEATRIZ ELENA = FERREIRA RODRIGUEZ MARIA |.
FERRER CATANO RUBEN DARIO < FIGUERCA REDONDO LETICIA « FLOREZ GUZMAN
BEATRIZ ELENA « FORERQ WILCHES SANDRA « FORONDA ROLDAN SORELLY = FRANCO
ZAPATA GLORIA CECILIA = FREDY ALEX MILLAN BOHORQUEZ « GALVIS PAREJA BELEN
= GALLEGO CORREA FABIAN = GALLEGO G. GLORIA ELENA = GARCIA LOPEZ DIEGO
FERNANDO » GARCIA RODRIGUEZ LUIS ALVARO » GARZON RODRIGUEZ OTTO AUGUSTO
= GIL BOLIVAR BIVIANA MARIA = GIRALDC ARISTIZABAL LUIS JAVIER = GIRALDO GARCIA
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MARIA AMPARO » GIRALDO GIRALDO SANDRA C. = GIRALDO LOTERO CONSUELQ
GIRALDO MENDIETA STELLA A. » GOMEZ AFANADOR DOLLY « GOMEZ BENITEZ CLAUDIA
SOCORRO « GOMEZ BLANCO CLAUDIA INES » GOMEZ LOPEZ LUZ MARY = GOMEZ MEJIA
LUZ STELLA * GOMEZ PALACIO JUAN MARTIN « GOMEZ PERALTA MARTA LIGIA = GOMEZ
RESTREPO JOHN JAIRO  GOMEZ VEGA CLAUDIA ELENA + GOMEZ ZULUAGA FLAVIO
GONZALEZ R. PABLO ARMANDO = GRANADOS CUELLAR OMAIDA « GUERRERO BARRIOS
HUGO LEON = GUISAO MURILLO LUZ MYRIAN = GUZMAN VILLANUEVA EDDY VICKY
HENAO A. NANCY DEL CARMEN = HENAO CANO LIBARDO « HENAQ TROCHE MARTHA
NELLY » HERNANDEZ DE ALICASTRO AMPARO » HERRERA C. JUDITH DEL C. = HOYOS
GIRALDO PATRICIA V. » JARAMILLO GALLEGO RICARDO L. * JIMENEZ A. ESPERANZA =
JIMENEZ MORENO RICARDOQ = JIMENEZ SANCHEZ JAIME = JURADO AMAYA LUZ DARY
« LERMA JARAMILLO ALEJANDRINA = LONDONO AGUDELO BEATRIZ L. « LONDONO G.
MARIA HELENA « LONDONO Q. LUIS FERNANDQ = LOPEZ ALZATE MARIA VICTORIA «
LOPEZ CONCHA MARTHA CECILIA » LOPEZ ECHEVERRY EDGAR = LOPEZ GALLEGO
FABIOLA = LUNA VILLARROEL CARMEN ALICIA = MARIN A. FILOMENA « MARIN C.
AUGUSTO DE J. = MARIN ECHEVERRY RAMON ANTONIO « MARIN M. VIRGINIA DEL
SOCORRO « MARTINEZ C. ADRIANA PATRICIA = MARTINEZ M. DIEGO MAURICIO «
MARTINEZ Q. GLORIA INES » MARULANDA G. ANTONIO OSCAR « MEJIA ALDAS ANA
LUISA = MEJIA DIAZ NURY = MEJIA N. GLORIA LUCIA = MELGAREJO LEON YOLANDA «
MENA B. ALFREDO = MENDOZA LOPEZ NOHEMI = MENESES SIMBAQUENA JOSE
EDUARDO » MERA HURTADO. VICTOR DANIEL » MIGUEL ORTEGA MELISA SOFIA «
MOLINA OVALLE LUZ DARY « MONTOYA A. GLORIA ELISA = MONTOYA OSORIO LUZ
AMANDA « MONTOYA P LUIS FERNANDO « MONTOYA RAMIREZ HERNAN ALONSO -
MORATTO ARANGO DILIA DEL S. » MORENO O. HECTOR E. = MUNOZ AGUDELO LUZ
MARIA « MUNOZ CARLOS » MUNOZ MARIN. HILDA GEORGINA = MURNOZ MARTINEZ
CARMEN ALICIA « MUNOZ TORC GLORIA EMILIA « NARANJO GRAJALES OLGA EDITH =
NARANJO RESTREPO OLGA LUCIA = OCAMPO JARAMILLO ANALIDA MARIA = OCHOA
MEJIA MARIA ESPERANZA = OCHOA PALOMINO ELIZABETH = OCHOA TORO MARTHA
INES « ODE GOMEZ IVETTE ALEXANDRA *» OROZCO. OLGA SONIA « ORTEGA G. BLANCA
CECILIA = ORTIZ B. CESAR AUGUSTO « ORTIZ CANO BEATRIZ ELENA = 0SORIO CASTANO
JAIME = OSORIO FIERRO HILDA = OSORIO. CENEIDA « OSPINA AMAYA LUZ AMPARO «
OSPINA R. JAIME ALBERTO = OSPINA S. EZEQUIEL DE JESUS = PALACIO BOTERQ ELVIA
= PALACIO PALACIO DIEGO LUIS = PALOMINO LEAL MABEL =« PARRA P BLANCA LILIA «
PATINO MORENO DIEGO « PELAEZ MUNOZ ALVARO = PENUELA G. ISABEL CRISTINA «
PERDOMO ARQCA SANDRA LILIANA = PEREZ GOMEZ MARIA HELENA = PEREZ HERRERA
RIGOBERTO = PEREZ PRADA MARTHA CECILIA = PIEDRAHITA BUSTAMANTE GLADYS E
» PINEDA CAAQLA LUIS ALBERTQ = PINZON RAMOS OSWALDO R. « PORTILLA MARTINEZ
MAGNOLIA « PULIDG GONZALEZ MARY LUZ = RAMIREZ AVILAN ARACELLY » RAMIREZ
GUTIERREZ MARIA LILIAN = RAMIREZ HERNANDEZ ROBERTQ = RESTREPO CASTANO
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PATRICIA « RESTREPO MONTOYA SULMA ENITH « RESTREPO VANEGAS HECTOR FREDY
« RESTREPQ Z. PATRICIADEL S. * RICO ROJAS BILLY ALEXANDER = RIOS SOSSA GLORIA
MARIA + RIOS YEPES JOHN JAIRQO  RODRIGUEZ C. EDUARDO « RODRIGUEZ
CASTELLANOS MARIA CLARA = RODRIGUEZ MORA LULIETH IVONNE « RODRIGUEZ
QUINONES MARTHA EUGENIA « RODRIGUEZ V. FERNEY = ROJAS C. JOSE PARMENIO «
ROJAS VINASCO LUZ AMPARO « ROLDAN ARANGO REINA « ROMERO CALLE MAURICIO
DE J. » ROMERO GLORIA LILIA = RUIZ A, ANGELA MARIA « RUIZ CORREA JOSE MARIO *
RUIZ GUERRA GUILLERMO LEON = SALAZAR PEREZ MARLY = SALCEDO FERNANDEZ
FERNANDO » SALCEDO ROJAS MARLENY « SANCHEZ RESTREPO GLORIA A. = SANDOVAL
G. VICTOR « SANTANA CEDIEL MARTHA LUCIA = SIERRA MENDEZ ALIX « SILVA §. LUZ
DARY = SOLANO RAMIREZ DELSY = SOLORZANO LASPRILLA GLADYS « SUAREZ A,
JESUS IVAN « TALERO MENESES OMAIRA = TELLEZ APONTE MAGDA LILIANA = TENORIO
BOHORQUEZ MARITZA I. = TORO ARIZMENDI ALBA < TORRES USUGA VAN DE J. «
TRUJILLO SUAREZ CARMEN INES = TRUJILLO TELLO JUAN JOSE = UNIVIO MOLANO
MERCEDES « VALDES BARCHA IBELL ZAMIRA = VALENCIA CASTANO LUCERO -«
VALENCIA DE GIL LIGIA = VALENCIA G. MARIA CECILIA « VALENCIA M. BLANCA LUZ «
VALENCIA VALENCIA JAIRO « VALERO G. CARMEN ZORAIDA « VALLEJO GOMEZ MARIA
SALOME = VALLEJO PALACIO LUZ LIBIA = VARGAS ESPINEL FRANCISCO = VARGAS
ZAPATA NANCY DEL S. » VASQUEZ DE MUNOZ GLORIA C. « VASQUEZ MONTOYA JAIRO
ALBERTO « VEGA PORTO LIVIA MARIA = VELANDIA Q. GLORIA ROCIO = VELASQUEZ C.
DORA MARIA « VELASQUEZ LEMA LUIS GUILLERMO = VILLALOBOS RAMOS ELIANA ROSA
« VILLEGAS A. GLORIA EUGENIA « YEPES YEPES GONZALO « YUSTI G. GUILLERMO A, +
ZAMUDIO HERNANDEZ RICARDQ A. = ZULETA ESPINOSA OMAR JAVIER = ZULUAGA
ALVAREZ ANGELA MARIA » ZULUAGA GIRALDO ANALIDA » ZULUAGA J. MARIA ELVIRA =
ZULWAGA P LUZ MARINA
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